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1. DISPOZITII GENERALE
1.1. ORGANIZARE SI ATRIBUTII GENERALE

Conform art.27 din Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completdrile ulterioare, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor este organ de specialitate al administratiei publice centrale, subordonat
Guvernului si coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor.

De asemenea, conform art. 28. din acelasi act normativ, atributiile si modul de organizare
si functionare ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si relatiile
dintre aceasta gi alte organisme competente in domeniu se stabilesc prin hotarari ale
Guvernului.

Prin Hotérarea Guvernului nr, 700/2012 cu modificérile si completdrile ulterioare este
stabilitd organizarea si functionarea ANPC.

ANPC functioneazd ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu
personalitate juridicd, in subordinea Guvernului si in coordonarea Ministrului Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului, este finanjata integral de la bugetul de stat, prin bugetul
Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.

ANPC are in subordine un numar de 47 CIPC/CPCS, entitati fara personalitate juridica.
CIPC/CPCS sunt organizate ca structuri teritoriale subordonate, in coordonarea ANPC,
cu competente limitate teritorial si conduse de comisari sefi adjuncti care sunt subordonati
comisarului sef.

1.2. ATRIBUTII ANPC

1. Coordoneaza i realizeaza strategia si politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor;
2. Prin personalul cu atributii de control, actioneazé pentru prevenirea si combaterea
practicilor care dauneazd vietii, sdnatdtii, securitdti si intereselor economice ale
consumatorilor, eficientizeaza activitatea statutui in materie de protectie directd si indirectd
a consumatorilor prin cercetarea pietei, informarea, educarea consumatorilor si intérirea
capacitatii decizionale;
3.  Participd, impreund cu alte organe ale administratiei publice centrale si locale de
specialitate, cu atributi in domeniu, si cu organismele neguvernamentale ale
consumatorilor, la elaborarea strategiei in domeniul protectiei consumatorilor, asigurand
corelarea acesteia cu cea existenta in Uniunea Europeand;

7
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4. Asigurda armonizarea cadrului legislativ national cu reglementdrile din Uniunea
Europeana in domeniul protectiei consumatorilor;

5. Eficientizeazd activitatea statului in materie de proteciie directd si indirectd a
consumatorilor prin cercetarea pietei, informarea si educarea consumatorilor si intdrirea
capacitatii decizionale;

6. Armonizeaza protectia directd a statului cu cea oferith de formele de protectie
asociativd pentru apararea drepturilor consumatorilor, precum si de stimulare a capacitatii
de autoprotectie individuala si asociativé a consumatorilor, astfel incat aceasta sa devina
calea principald de protectie;

7. Colaboreaza cu ministerele si departamentele specializate din cadrul acestora, cu
celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale si locale, cu organismele
neguvernamentale direct, pe baza actelor normative in vigoare, sau a protocoalelor de
colaborare, pentru promovarea §i respectarea drepturilor si a intereselor legitime ale
consumatorilor;

8.  Propune spre adoptare si avizare proiecte de acte normative in domeniul protectiei
consumatorilor, cu privire la fabricarea, producerea, ambalarea, etichetarea, conservarea,
depozitarea, transportul, importul, comercializarea produselor, prestarea serviciilor,
inclusiv a serviciilor financiare, precum si pentru interzicerea situatiilor asimetrice dintre
consumator si prestatorul de servicii, inclusiv cele publice sau de interes general, astfel
incat, acestea sa nu pund in pericol viata, sanatatea, securitatea consumatorilor ori sd
afecteze drepturile si interesele lor legitime, inclusiv economice;

9. Initiazd, negociaza i participd, in conditiile legii, laincheierea de conventii, acorduri,
protocoale si alte intelegeri interne si internationale in  domeniul protectiei
consumatorilor, cu organe de specialitate ale administratiei publice centrale si locale,
precum si cU organisme neguvernamentale;

10. Participd la realizarea programelor interne si internationale in domeniul protectiei
cansumatorilor, colaborand cu organizatii si institutii din tard si din stréindtate, conform
competentelor ce i revin, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

11. Prezintad informadri periodice Guvernului si organelor administratiei publice centrale
interesate, la solicitarea acestora, referitoare la activitatea proprie privind respectarea
drepturilor si intereselor consumatorilor;

12, Desfasoard activitéti de supraveghere a pietel produselor si serviciilor destinate
consumatorilor;

13, Oferd consultantd de specialitate si sprijin operatorului economic in vederea
desfasurdrii activitdtii acestora conform legislatiei in vigoare;
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14. Controleazd respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor,
referitoare la securitatea produselor si serviciilor, precum si la apdrarea drepturilor
legitime ale consumatorilor, prin efectuarea de controale pe piatd la producétori,
importatori, distribuitori, vanzatori, prestatori de servicii, inclusiv servicii financiare, si in
unitdtile vamale, punctele de trecere a frontierei, avind acces la locurile in care se produc,
se depoziteazad ori se comercializeaza produsele sau in care se presteazé serviciile, precum
si la documentele referitoare la acestea, exceptie facand controalele igienicosanitare si
sanitar-veterinare la producdtori, in cazul produselor alimentare;

15. Constatd contraventii si dispune masuri de limitare a consecintelor producerii,
importului, depozitdrii, transportului, distribuirii, comercializarii sau oferirii gratuite a
produselor alimentare ori nealimentare si prestarea de servicii, inclusiv financiare, care
nu sunt in concordantd cu dispozitiile legale din domeniile de activitate ale ANPC, prin
aplicarea sanctiunilor contraventionale prevdzute de lege, sesizeaz& organele de urmarire
penald ori de cate ori constatd incilcari ale legii penale;

16. Controleazéd dacd mijloacele de mdsurare folosite pe piatd sunt insotite de
documentele prevazute de lege care atestd verificarea acestora din punct de vedere
metrologic;

17, Solicita organelor emitente suspendarea sau retragerea avizului, licentei, autorizatiei
sau oricaror alte documente ce tin de activitatea de acreditare si avizare, in conditiile legii;
18. Coordoneaza schimbul rapid de informatii cu institutiile si organele competente,
nationale si internationale, privind produsele si serviciile, care reprezintd risc pentru
sanatatea si securitatea consumatorilor;

19. Sesizeaza factorii de decizie si operatorii implicati in sistemul de certificare a calitatji
praduselor si serviciilor, in baza constatarilor proprii si a informatiilor primite de la
organismele neguvernamentale gi de la consumatori, cu privire la neconformitdtile
produselor si serviciilor destinate consumului populatiei in raport cu documentele de
certificare si propune imbunatatirea sau elaborarea de reglementari in domeniu;

20. Efectueaza, prin prelevari de probe din produsele alimentare i nealimentare, analize
si incercari in laboratoare acreditate conform legii sau in laboratoare propriiori agreate;
21. Efectueaza sau finanteaza studii, teste comparative si cercetéri in domeniu, cu
privire la calitatea produselor gi serviciilor destinate consumatorilor, pe care le aduce la
cunostinta publicului, dupa caz;

22, - Stabileste relatii de colaborare cu institute de cercetare, laboratoare de expertizare
si certificare, inclusiv din strdindtate, pentru realizarea de studii, cercetdri si teste
comparative;

23. Desfasoara activitdti de informare si educare a consumatorilor persoane fizice cu
privire la produsele si serviciile destinate acestora;
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24. Elaboreazd materiale de specialitate in domeniul protectiei consumatorilor;

25, Sprijind asociatiile de consumatori n vederea atingerii obiectivelor prevdzute de
lege;

26. Sprijind asociatiile de consumatori in actiunea de infiintare si functionare a centrelor
de consultantd, informare si educare a consumatorilor;

27. Sustine infintarea unor organisme de mediere in domeniul protectiei
consumatorilor;

28. Informeaza permanent consumatorii asupra produselor si serviciilor care prezintd
riscuri pentru sdndtatea si securitatea acestora sau care le pot afecta interesele
economice;

29. Primeste si rezolvd, inclusiv prin intermediul aplicatiilor electronice, sau, dupa caz,
transmite spre solutionare celor in drept, potrivit competentelor, sesizarile asociatjilor
pentru protectia consumatorilor, precum si sesizarile persoanelor fizice cu privire la
incalcarea drepturilor consumatorilor, in conditiile legii;

30. Desfagoara activitdti de pregdtire a specialistiior in domeniul protectiei
consumatorilor;

31. Stabileste si percepe taxe si tarife pentru efectuarea de analize, incercari,
expertizari, certificdri de laborator, autorizdri, consultanta, cursuri de pregatire,
specializare sau perfecficnare, alte servicii prestate in conditiile legii;

32. Stabileste si percepe tarife pentru autorizarea persoanelor fizice si juridice, potrivit
prevederilor actelor normative in vigoare, privind regimul metalelor preticase si pietre
pretioase in Romania; Tarifele percepute de catre ANPC se aproba prin ordin al
presedintelui ANPC, care se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, iar sumele
obtinute se vireaza integral la bugetul de stat;

33. Fundamenteaza si propune in proiectul de buget resursele financiare, in vederea
realizarii politicilor in domeniul sdu de competents;

34. Urmareste, potrivit legii, legalitatea publicitai pentru produsele si serviciile
destinate consumatorilor;

35. Verific legalitatea functiondrii operatorului economic, solicitand prin personalul cu
atributii de control, orice document legat de desfdsurarea activitatii: autorizatie de
construire, avize, autorizatii specifice etc., conform actelor normative;

36. Asigurd aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley, ca autoritate
desemnata;

37. Autorizeazd operatiunile cu metale pretioase si pietre pretioase, potrivit prevederilor
actelor normative in vigoare;

38. Stabileste si inregistreaza marcile utilizate pentru marcarea metalelor pretioase,
potrivit prevederilor actelor normative in vigoare;

39. Efectueaza toate demersurile pentru aderarea Remaniei, prin intermediul Directiei
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Tehnica Laborator Larex, Metale Pretioase, Pietre Pretioase si Proces Kimberley, la toate
organismele internationale de profil;

40. Efectueazd expertize ale metalelor pretioase si pietrelor pregioase, inclusiv cele
dispuse de instantele de judecatd sau alte institutiijorganisme, conform prevederilor
actelor normative in vigoare;

41, Efectueaza operatiuni de marcare a bijuteriilor si obiectelor din metale pretioase, la
cererea persoanelor fizice si juridice interesate;

42, Acordad consultantd de specialitate si sprijin Tn vederea realizarii de coduri de
conduitd, ghiduri de bune practici, la solicitarea operatorilor economici sau la initiativa
ANPC;

43. Comunicd Comisiei Europene masurile legislative adoptate in domeniile guvernate
de directivele, regulamentele si deciziille comunitare transpuse, potrivit domeniilor sale de
responsabilitate;

44, Realizeazd prin Directia de solutionare alternativa a litigiilor, structura impattiald ce
isi desfagoara activitatea independent de activitétile de supraveghere i control al pietei,
si solutioneaza alternativ litigiile dintre consumatori si comercianti, atat la nivel national,
cat si transfrontalier, inclusiv litigiile reglementate de Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a
litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum), izvordte din
contractele de vanzari sau din contractele de prestari de servicii, in sectoarele de activitate
in care Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este competentd;

45, Asigurd si promoveaza, prin comisia de insolventd, la nivel central, si prin comisiile
de insolventa, la nivel teritorial, derularea procedurilor de insolventd a persoanelorfizice,
conform prevederilor actelor normative in vigoare; asigura inregistrarea intermediarilor
de credite, a reprezentantilor desemnati, a entitdtilor care desfasoara activitatea de
recuperare de creante si a creditorilor nonfinanciari, functionarea punctului unic de
informare, precum si cooperarea si efectuarea schimbului de informatii cu statele
membre, conform prevederilor actelor normative in vigoare;

46. Efectueazd controale in punctele vamale precum si de trecere ale frontierei si
aplicd m3suri pentru interzicerea introducerii pe piatd a produselor care prezinta un
risc grav, sunt neconforme sau periculoase, conform prevederilor Ordonantei Guvernuiui
nr. 20/2023 privind stabilirea unor mésuri pentru aplicarea Regulamentului (UE)
2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului, din 20 iunie 2019, privind
supravegherea pietei 5i conformitatea produselor i de modificare a Directivei 2004/42/CE
si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011, precum si pentru modificarea
si completarea unor acte normative;

47. In cazul in care se impune aplicarea unor sanctiuni in conformitate cu dispozitiile
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art. 21 din Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului, din
12 decembrie 2017, privind cooperarea dintre autoritdtie nationale insarcinate s& asigure
respectarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, poate aplica amenda de la 0,1% pana la inclusiv 4%
din cifra de afaceri anuald a profesionistului, realizatd in anul financiar anterior
sanctiondrii, realizatd pe teritoriul Romaniei, pentru incilcérile pe scard largd si incélcérile
pe scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii Europene astfel cum sunt definite la art.
3 pct. 3 5i 4 din Regulamentul (UE) 2017/2.394;

48. Pastreazd evidenta cazierului comercial, pentru Tncadlcari ale drepturilor
consumatorilor de cétre operatorii economici sanctionafi sau consiliatj, la cerere; acestea
vor fi consemnate n cazierul comercial pentru o perioadd de 3 ani de la data intocmirii
documentului de control, conform art. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor si a Ordinului nr. 584/2022 privind stabilirea datelor cuprinse in cazierul
comercial, procedura si instructiunile de completare a evidentei detinute de ANPC;

49. Este birou unic de legatura, astfel cum este definit la art. 3 pct. 7 din Regulamentul
(UE) 2017/2.394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului gi de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
2.006/2004;

50. Este punct national de contact pentru sistemul de schimb rapid de informatii privind
produsele nealimentare periculoase — SAFETY GATE, intre statele membre si Comisie, in
baza Regulamentului (UE) 2023/988 al Parlamentului European si al Consiliului din 10 mai
2023 privind siguranta generald a produselor, de modificare a Regulamentului (UE) nr.
1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului si a Directivei (UE) 2020/1828 a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 2001/95/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei 87/357/CEE a Consiliului;

51. Controleazd respectarea prevederilor regulamentelor emise de Comisia Europeand
din domeniul sau de competenta;

52, Prin conducere si prin personalul desemnat din cadrul directiilor, serviciilor si
compartimentelor sale, verificd, coordoneaza si urmareste modul de realizare a atributiilor
incredintate tuturor structurilor teritoriale subordonate si stabilestetoate mésurile pentru
optimizarea activitafii acestora, inclusiv a activitdtii de supraveghere si contral.
Personalul desemnat din cadrul directiilor, serviciilor si compartimentelor ANPC are
atributii de supraveghere, inspectie si control, precum si de constatare si sanctionare a
contraventiilor in domeniul de activitate, pe intreg teritoriul tarii;

53. Raspunde de respectarea principiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal si
asigura respectarea confidentialitatii acestor date, In conformitate cu prevederile
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Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal;

54. Indeplinegte orice alte atributjii stabilite prin actele normative pentru domeniul sau
de activitate;

55. Acordd consultantd de specialitate pentru operatorii economici, la solicitarea
acestora sau cu ocazia desfasurarii actiunilor de preventie;

56. Participa la activitatile Consiliilor Consultative pentru protectia consumatorilor
constituite ca organisme cu caracter autonom, la nivel central si local. Reprezentantii
ANPC sunt desemnati de catre Presedinte, iar reprezentantii CJPC/CPCS sunt desemnati
de cdtre Comisarul Sef;

57. Arhiveaza/pastreaza/stocheazd documentele de control (inclusiv raspunsurile la
reclamatii), conform procedurilor/instructiunilor stabilite prin Nomenclatorul arhivistic
aprobat;

58. Asigurd permanent primirea i audientd a persoanele fizice, reprezentantii
operatorilor economici, ONG-urilor sau oricarui alt solicitant, conform programului stabilit;
59. Organizeazd, impreund cu Ministerul Educatiei concursul ,Alege! Este dreptul tau”
conform protocolului Tntocmit cu acesta si a regulamentului de organizare;

60. Instruieste personalul din subordine cu privire la prevederile procedurilor din
cadrul institutiei;

61. Manifestd o atitudine strictd fatd de confidentialitatea si securitatea documentelor,
asigurandu-se ca acestea sunt protejate si accesibile dear celor autorizati.

1.3. ATRIBUTII ANPC PRIN LABORATOARELE PROPRI1

1. Executd incercari necesare obtinerii standardelor pentru produsele alimentare;

2. Executa expertize la metale pretioase, in vederea rezolvérii problemelor de incadrare
vamala, a stabilirii parametrilor calitativi i de securitate pentru produselece urmeaza a
fi valorificate prin directiile generale ale finantelor publice, a caracterizérii produselor ce
constituie obiectul unor anchete ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald,
- Ministerului Afacerilor Interne sau altor institutii, precum si expertize in cazurile de litigiu
privind parametrii produselor;

3. Efectueaza, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice, Tncercari si certificiri ale
produselor fabricate in taré sau importate, in conditiile convenite intre parti, pe bazd de
tarife;

4. Efectueazd, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice, studii si incercéri privind
materialele de ambalat si ambalarea produselor, precum si pentru alte tipuri de produse
care vin in contact cu alimentele, pe baza de tarife;

5. In baza datelor proprii privind produsele ce pot afecta viata, sdn3tatea consumatoriior
sau mediul inconjurator, propune reglementari cu privire la limitele valorilor admisibile ale
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parametrilor acestor produse.
In vederea indeplinirii atributiilor specifice, Directia Tehnicd Metale Pretioase, Pietre
Preticase si Proces Kimberley elaboreaza proceduri operationale proprii.

2. ATRIBUTII GENERALE ALE PERSONALULUI DIN CADRUL STRUCTURII
CENTRALE SI A STRUCTURILOR SUBORDONATE ALE ANPC

In cadrul ANPC si In cadrul structurilor subordonate, comisarii cu atributii de control si
demnitarii detin legitimatie din piele cu insignd metalicd, cu numér individual unic, iar
ceilalti functionari publici, inclusiv cei cu drept de control, dar care isi desfasoara
activitatea de la birou si personalul contractual detin legitimatii din material plastic, cu
numar individual unic,

Tot personalul se subordoneaza direct ierarhic.

2.1. ATRIBUTII GENERALE:

1. Raspund de pédstrarea confidentialitdtii datelor si documentelor cu care intrd n
contact si de securitatea si integritatea documentelor incredintate;

2. Sdintocmeascd rapoarte zilnice de activitate si rapoarte periodice la solicitarea gefilor
ierarhici sau conform conducerii ANPC;

3. Manifesta Iloialitate fatd de ANPC/CIPC/CPCS, credibilitate, discernamant,
responsabilitate si probitate morald Tn actiunile si decizille sale;

4. Au obligatia sd cunoasca sa respecte si sa aplice corect legislatia in vigoare si se
asigurd de prelucrarea periodicd, a noutatilor legislative din sfera de competenta;

5. Auobligatia s3 cunoasca, sa respecte si sa indeplineasca prevederile Regulamentului
de Organizare Internd, Regulamentului de Organizare si Functionare, a procedurilor de
lucru elaborate la nivelul institutiei, precum si a instructiunilor, ordinelor, circularelor,
dispozitiilor scrise ale sefilor ierarhici sau Presedintelui ANPC;

6. Au obligatia sa cunoasca, sa respecte gi sa indeplineasca atributjile figei postului,
elaboratd in conformitate cu prezentul Regulamentul de Organizare si Functionare si cu
actele normative incidente functiei;

7. Au obligatia sd cunoasca si sa respecte procedura de lucru privind intocmirea,
inregistrarea, circuitul si arhivarea, documentelor interne si externe din cadrul institutiei,
in conformitate cu procedurile operationale;

8. Respectd regulile deontologiei profesionale si manifestd o atitudine respectuocasa in
relatiile cu colegii, precum si cu alte persoane cu care interactioneaza in exercitarea
atributiilor de serviciu/de munca;

9. Au obligatia sa foloseasca eficient resursele si mijloacele de care dispun si rdaspund
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de integritatea bunurilor incrediniate; in acest sens, au obligatia s& foloseascé doar
echipamentele din dotarea institutiei, in indeplinirea sarciniior de serviciu/de muncg;

10, Participa la instructajul de protectia muncii, PSI, precum si la controalele medicale
si psihologice periodice;

11. Transmit informatii 5i documente catre gefii ierarhici, pentru aprobare/avizare;

12. Aduc la cunogtintd conducdtorului locului de muncd/coordonatorului gi/sau
angajatorului accidentele suferite de propria persoand;

13. Realizeazad integral si la termenele stabilite sarcinile ce le revin si au in vedere
respectarea abordarii unitare si eficace, la cel mai inalt grad de performanta de la nivelul
ANPC;

14. Au obligatia s& cunoasca si s& respecte procedura de selectie a deseurilor; Th acest
sens ANPC/unitatile subordonate au desemnatd o persoana responsabild cu gestionarea
selectiva a deseurilor, care are indatorirea sd se ingrijeasca de contractele/intelegerile cu
operatorul economic care se ocupa cu colectarea sitransportul deseurilor municipale
(hartie/carton, plastic/metal, sticla, lemn etc.), iarangajatii au obligatia sa respecte
aceastd procedura de selectie a deseurilor;

15. Au obligatia sa aiba cunostinte de utilizare a echipamentelor de lucru/calculatoarelor
si s& solicite efectuarea de cursuri de specialitate in vederea dobandirii sau perfectiondrii
acestor abilitati;

16. Au obligatia citirii zilnice a e-mailurilor si conformarii continutului acestora;

17. Conform dispozitiilor art. 291 Cod de Procedura Penald, orice persoana cu funcie de
conducere in cadrul unei autoritdti a administratiei publice sau in cadrul altor autoritati
publice, institutii publice ori al altor persoane juridice de drept public, precum si orice
persoand cu atributii de control, care, in exercitarea atributiilor lor, au luat cunostinta de
savarsirea unei infractiuni pentru care actiunea penald se pune in migcare din oficiu, sunt
obligate sa sesizeze de indatd organul de urmarire penald si sd ia masuri pentru ca urmele
infractiunii, corpurile delicte si orice alte mijloace de probd sd nu dispard;

18. Personalul din cadrul ANPC - aparatul central si din cadrul unitatilor subordonate are
obligatia de a preda legitimatia, tot echipamentul, catre seful ierarhic superior sau catre
inlocuitorul acestuia, pe pericada suspendarii raportului de serviciu/modificarii raportului
de serviciu precum si pe perioada oricarui tip de concediu. Acestea se vor pastra la sediul
institutiei, fiind predate pe bazd de proces-verbal, semnat electronic/olograf;

19. Rezolvd, in termenele prevazute de actele normative, precum si in termenele stabilite
de catre superiorii ierarhici, lucrdrile (reclamatiile/petitiile/sesizérile si oricealt tip de
document) repartizate;

20. Cu aprobarea conducerii ANPC, elibereaza date si informatii, altele decat cele publice,
operatorilor economici, institutiilor sau altor utilizatori, cu respectarea prevederilor legale
privind circuitul documentelor, informatiilor gi documentelor statistice, precum i
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confidentialitatea datelor;

21. Au obligatia de a informa structura centrald si conducerea ANPC cu privire la orice
adresd/solicitare/informare etc. primita de structura din care fac parte;

2.2. DELEGAREA DE ATRIBUTII ALE SALARIATILOR DIN CADRUL ANPC SI A
STRUCTURILOR SUBORDONATE

Presedintele ANPC deleaga atributii pe perioadd determinatd prin emiterea de acte
administrative, in conditiile legii, personalului din cadrul Autoritdtii, cu respectarea
prevederilor legale.

In cadrul CIPC/CPCS, Comisarii sefi adjuncti pot delega atributii, in conditiile legii, cu
aprobarea prealabild a Comisarului Sef.

Actul de delegare este conform cerintelor legale in vigoare, atunci cand:

1. Respectd raportul dintre complexitatea sarcinilor/atributiilor delegate sicunostintele,
specialitatea, experienta si capacitatea necesard efectudrii actului de autoritate
incredintat;

2. Dupa caz, sunt precizate, In cuprinsul acestuia, termenele limitd de realizare si
criteriile specifice pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor/atributiilor delegate;

3. Sunt furnizate de cétre conducere toate informatiile asupra responsabilitdtii ce vor
fi incredintate;

4.  Actul administrativ este confirmat, prin semnaturd, de cdtre salariatul cdruia i s-au
delegat sarcinile/atributiile, iar ANPC (inclusiv structurile subordonate) face/fac dovada
comunicarii legale.

3. CONDUCEREA ANPC

ANPC isi desfasoard activitatea In conformitate cu actele normative din domeniul sau de
competentd si cu respectarea prezentului Regulament de Organizare §i Functionare.
Prezentul Regulament de Organizare si Functionare se completeaza cu Statul de Functii
aprobat, cu fisele de post si cu orice alte sarcini de serviciu stabilite in scris de conducerea
institutiei.

ANPC este condusa de un Presedinte, ajutat de doi Vicepresedinti, ale cdror functii sunt
asimilate cu functia de Secretar de Stat si respectiv, Subsecretar de Stat, numiti prin
decizie a Prim-Ministrului.

Structura organizatorica si statele de functii ale ANPC si ale structurilor subordonate,
precum si atributiile acestora se aproba prin ordin al Pregedintelui ANPC;

Personalul Autoritdtii este numit gi eliberat prin act administrativ al Pregedintelui ANPC,
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cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Comisarii sefi adjuncti sunt subordonati comisarului-sef si indeplinesc toate atributjile
legale care le revin pentru comisariatul judetean/sectorial respectiv.

Presedintele ANPC reprezintd institutia in relatiile cu organizatiie internafionale sau
desemneaza alte persoane in acest scop.

Presedintele aproba cotizatiile de participare la organismele internationale la care ANPC
este membru si este obligat sé le achite pentru ca aceasta sa nu isi piarda statutul.

4. STRUCTURA ANPC

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor are urmédtoarea structura
organizatorica:

1. Presedinte

2. Cabinet Presedinte

2.1. Director de cabinet

2.2. Sef de cabinet

3. Vicepregedinti

4, Cabinet Vicepresedinti

4.1. Consilieri personali

5. Secretar General

5.1. Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor

5.1.1. Compartimentul de Solutionare Alternativa a Litigiilor

5.1.2. Secretariat Tehnic

6. Serviciul Corp Control

7. Directia Generala Control si Supraveghere Piata

7.1. Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare

7.2. Directia Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare si Administratori Credite
7.2.1. Serviciul Produse si Servicii Financiare

7.2.2. Serviciul Administratori Credite

7.2.3. Compartimentul Cooperare si Efectuarea Schimbului de Informatii cu Statele Membre
7.2.4. Serviciul pentru Derularea Procedurilor privind Intermediarii de Credite

7.2.5. Serviciul Recuperare Creante

7.3. Directia Tehnica Laborator Larex, Metale Pretioase, Pietre Pretioase si Proces Kimberley
7.3.1. Compartimentul Pietre Pretioase si Proces Kimberley

7.3.2. Compartimentul Incercari Metale Pretioase

7.3.3. Serviciul Marcare si Expertizare

7.3.4. Compartimentul Facturare, Gestionare si Relatii Clienti
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7.3.5. Compartimentul Logisticad

7.3.6. Compartimentul Autorizare

7.3.7. Laborator LAREX

7.3.7.1. Sectia Microbiclogie

7.3.7.2. Sectia Agroalimentare

7.3.7.3. Sectia pentru Analiza Calitatii Vinurilor si Bauturilor Alcoolice
7.3.7.4. Sectia Instrumental

7.3.7.5. Sectia Textile

7.3.7.6. Sectia Produse Petroliere

7.3.8. Compartimentul Suport Tehnic Laborator

7.4. Compartimentul Control Produse si Servicii Metale si Pietre Pretioase
7.5. Directia Management Reclamatii Online, Analize si Sinteze
7.5.1. Compartimentul Management Reclamatii Online

7.5.2, Compartimentul Analize si Sinteze

7.6. Comisar Sef

7.6.1. Comisariate Judetene/Sectoriale pentru Protectia Consumatorilor:
7.6.1.1. Comisariatul Judetean Alba

7.6.1.2, Comisariatul Judetean Arad

7.6.1.3. Comisariatul Judetean Arges

7.6.1.4. Comisariatul Judetean Bacdu

7.6.1.5. Comisariatul Judetean Bihor

7.6.1.6. Comisariatul Judetean Bistrita-Ndsaud

7.6.1.7. Comisariatul Judetean Botosani

7.6.1.8. Comisariatul Judetean Brdila

7.6.1.9. Comisariatul Judetean Brasov

7.6.1.10. Comisariatul Judetean Buzau o

7.6.1.11. Comisariatul Sectorial S1 Bucuresti

7.6.1.12. Comisariatul Sectorial S2 Bucuresti

7.6.1.13. Comisariatul Sectorial S3 Bucuresti

7.6.1.14. Comisariatul Sectorial S4 Bucuresti

7.6.1.15. Comisariatul Sectorial S5 Bucuresti

7.6.1.16. Comisariatul Sectorial 56 Bucuresti

7.6.1.17. Comisariatul Judetean Calarasi

7.6.1.18. Comisariatul Judetean Caras-Severin

7.6.1.19. Comisariatul Judetean Cluj

7.6.1.20. Comisariatul Judetean Constanta

7.6.1.21. Comisariatul Judetean Covasna

7.6.1.22. Comisariatu! Judetean Dambovita

Nesecret —
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7.6.1.23. Comisariatul Judetean Dolj

7.6.1.24. Comisariatul Judetean Galati

7.6.1.25. Comisariatul Judetean Giurgiu

7.6.1.26. Comisariatul Judetean Gorj

7.6.1.27. Comisariatul Judetean Harghita

7.6.1.28. Comisariatul Judetean Hunedoara
7.6.1.29. Comisariatul Judetean Ialomita

7.6.1.30. Comisariatul Judetean lasi

7.6.1.31. Comisariatul Judetean Ilfov

7.6.1.32. Comisariatul Judetean Maramures
7.6.1.33. Comisariatul Judetean Mehedinti
7.6.1.34. Comisariatul Judetean Mures

7.6.1.35. Comisariatul Judetean Neamt

7.6.1.36. Comisariatul Judetean Olt

7.6.1.37. Comisariatul Judetean Prahova

7.6.1.38. Comisariatul Judetean Salaj

7.6.1.39. Comisariatul Judetean Satu Mare
7.6.1.40. Comisariatul Judetean Sibiu

7.6.1.41. Comisariatul Judetean Suceava

7.6.1.42. Comisariatul Judetean Teleorman
7.6.1.43. Comisariatul Judetean Timis

7.6.1.44. Comisariatul Judetean Tulcea

7.6.1.45. Comisariatul Judetean Valcea

7.6.1.46. Comisariatul Judetean Vaslui

7.6.1.47. Comisariatul Judetean Vrancea

8. Compartimentul Control Intern Managerial

9. Compartimentul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
10. Compartimentul Audit Public Intern

11. Compartimentul Relatii cu Publicul, Comunicare si Mass-media
12. Centrul European al Consumatorilor Roméania
13. Directia Generala Economicd si Resurse Umane
13.1. Directia Economica

13.1.1. Serviciul Financiar, Evidentd Structuri ANPC
13.1.2. Serviciul Buget, Financiar-Contabilitate si Salarizare
13.1.3. Serviciul Achizitii Publice si Administrativ
13.1.3.1. Compartimentul Achizitii Publice
13.1.3.2. Compartimentul Administrativ

13.1.3.3. Compartimentul Tehnologia Informatiei
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13.2. Directia Resurse Umane

13.2.1. Serviciul Resurse Umane

13.2.2. Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National
13.2.2.1. Compartimentul Secretariat

14. Directia Generald Juridica si Armonizare Europeana
14.1. Serviciul Contencios

14.2, Serviciul Juridic

14.3. Serviciul Armonizare Europeana si Parteneriat

14.4. Serviciul Legislatie

14.4.1. Compartimentul Analizé Decizii Instantd si Armonizare Practicd Judiciara
14.5. Directia de Insolventa a Persoanelor Fizice

14.5.1. Compartiment Insolventa

5. ATRIBUTII SPECIFICE
5.1. PRESEDINTE

1. Presedintele Autoritdtii asigurd organizarea intregii activitdti in vederea realizarii
atributiilor prevazute de lege si pentru buna gestionare a resurselor umane si a fondurilor
materiale ale institutiei;

2.  Este ordenator tertiar de credite;

3. Organizeaza, conduce si coordoneaza intreaga activitate a Autoritatii si o reprezinta

in raporturile cu Guvernul, cu ministerele si cu celelalte autoritdti ale administratiei publice

centrale si locale, cu institutii nationale si internationale si cu persoanele juridice i fizice

romane si strdine si rdspunde de aplicarea corectd a legislatiei;

4. Participa ca invitat la sedintele Guvernului in care se dezbat probleme din

domeniul protectiei consumatorilor;

5. Emite ordine si instructiuni. Ordinele si instructiunile cu caracter normativ se

publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, in conditjile legii;

6. Coordoneaza activitatile de primire audiente si petitii, de supraveghere si control,
procesul de implementare si dezvoltare a sistemului de controlul intern managerial al
Autoritdtii, pentru indeplinirea atributiilor Autoritdtii, potrivit legii;

7. Semneaza toate documentele elaborate in cadrul structurilor functionale ale

Autoritatii;

8. Semneaza instrumentele de prezentare si motivare ale proiectelor de acte normative

elaborate in cadrul Autoritatii, precum si ale proiectelor de acte normative care cuprind

prevederi referitoare la domeniul de activitate, transmise de autoritatile/institutiile

publice;

9. Aprobd obiectivele Autoritdtii, precum si Planul de acfiuni pentru ndeplinirea
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acestora;

10. Reprezintd Autoritatea in relatiile cu organizatiile sindicale reprezentative si
asociatiile profesionale ale functionarilor publici si decide asupra procesului de consultare
a organizatiilor sindicale reprezentative si a asociatiilor profesionale ale functionarilor
publici;

11. Exercita atributiile ordonatorului tertiar de credite, prevézute de lege;

12. Dispune, in conditiile legii numirea, modificarea, suspendarea si incetarea
raporturilor de serviciu si/sau de munca, dupa caz, ale personalului Autoritatii;

13. Stabileste obiectivele individuale ale secretarului general si ale functionarilor publici
din subordinea directa;

14. Exercitd controlul asupra modului de ndeplinire a obiectivelor individuale si a
atributiilor secretarului general si a conducdtorilor de structuri funciionale;

15. Presedintele Autoritatii asigura indeplinirea altor atributii stabilite prin acte normative
in sarcina ANPC sau, dupé caz, in sarcina angajatorului si a ordonatorului de credite.

16. Presedintele Autoritatii indeplineste orice alte atributii stabilite prin acte normative
pentru conducdtorii institutiilor publice;

17. In cazul in care presedintele este in imposibilitate temporard de a-si exercita
atributiile, conducerea ANPC se asigura de catre unul dintre vicepresedinti, delegat prin
ordin. Daca cei doi vicepresedinti sunt absenti, conducerea ANPC se asigura de cdtre o
persoana cu functie de conducere desemnata prin ordin al pregedintelui ANPC.

5.2. CABINET PRESEDINTE
5.2.1. Director de Cabinet

1. Asigura organizarea si coordonarea activitatii cabinetului presedintelui ANPC si a
personalului din cadrul cabinetului;

2.  Preia ordinele si dispozitiile presedintelui ANPC si le transmite personalului desemnat
din subordinea acestuia, fixeaza termene si urmdreste respectarea acestora;

3. Asigura legatura presedintelui ANPC cu structurile teritoriale subordonate, urmarind
transmiterea operativa a datelor si a informatjilor necesare;

4, Asigurd legaturile relationale intre cabinetul pregedintelui si  cabinetele
corespunzatoare ale membrilor Guvernului, ale conducdtorilor autoritdtilor sau
institutiilor publice centrale, ale prefectilor, precum si cu organizatiile neguvernamentale,
nationale si internationale;

5.  Asigurd buna coordonare a activitatii institutiilor subordonate, urmarind transmiterea
operativd a datelor si informatiilor necesare in relatia cu cabinetul presedintelui ANPC;

6. Asigurd participarea presedintelui la sedintele in plen sau in comisii ale Camerei
Deputatilor si Senatului; colaboreaza cu reprezentantii Ministerului pentru Relatia cu
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Parlamentul;

7. Asigurd participarea presedintelui la sedintele de Guvem la care acesta este invitat;
8. Coordoneazd procesul de primire si distribuire a corespondentei adresate
pesedintelui si stabileste rezolutii pentru corespondenta primitd;

9. Intocmeste sinteze la documentele pregatite pentru semnare, dupa caz;

10. Elaboreazd sau participa la elaborarea de studii, sinteze si analize In domeniu;

11. Participd la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in domeniul protectiei
consumatorilor;

12. Asigurd consemnarea lucrdrilor sedintelor organizate de presedintele ANPC si
coordoneazd elaborarea si transmiterea concluziilor sau deciziilor adoptate;

13. Urmdreste asigurarea relatiilor presedintelui cu presa (pregatirea conferintelor de
presa, interviuri, Tmpreund cu persoana desemnatd a se ocupa de relatia cu mass-media);
14. Reprezintd presedintele ANPC, potrivit Tmputernicirii, In activitdti organizate de
Guvern, alte ministere, institutii, organisme din tara si strainatate;

15. Elaboreaza propunerea de buget a Compartimentului pe care il coordoneaza, pentru
buna desfasurare a activitdtii in cadrul acestuia, avand in vedere criterii referitoare la
prioritate, oportunitate si eficienta si o inainteaza spre centralizare Directiei Generale
Economice si Resurse Umane — Serviciului Buget Financiar Contabilitate si Salarizare;

16. Poate delega din atributii celorlati angajati ai cabinetului;

17. Poate solicita orice document sau situatie oricarui departament al ANPC sau al
structurilor subordonate, iar acestia au obligatia sa ii réspunda in termenul stabilit;

18. Indeplineste si alte atributii sau insdrcinari stabilite de presedintele ANPC;

19. Coordoneaza activitatea Compartimentului Relatii cu Publicul, Comunicare si Mass-
media.

5.2.2. Sefde Cabinet

1. Sprijind activitatea Pregedintelui ANPC in domeniul specific de competenta;

2. Gestioneazd fluxul de documente electronice de pe adresa de e-mail
cabinet.presedinte@anpc.ro;

3. la nivelul sdu de competentd, colaboreazd cu diverse instituti si organizatii
neguvernamentale nationale si internationale;

4. Redacteaza diverse lucréri solicitate de presedintele ANPC;

5. Participd la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in domeniul specific
de competentd;

6. Colaboreazd cu toate structurile din cadrul institutiei, inclusiv cu personalul de
conducere al structurilor subordonate institutiei;

7. Primeste si inregistreaza toatd corespondenta intratd/iesitd din mapa de lucru a
presedintelui ANPC destinata directiilor, serviciilor i compartimentelor din cadrul ANPC;
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7. Asigura corecta gestionare a documentelor (intrarefiesire) din mapa de
corespondentd a pregedintelui ANPC;

8. Raspunde de inregistrarea informatiilor scrise, provenite de la alte organe centrale,
ministere, organizatii neguvernamentale si persoane particulare, adresate presedintelui
ANPC;

9. Tine evidenta audientelor la cabinetul demnitarului;

10. Transmite si primeste mesaje prin orice mijloc de comunicare cu respectarea GDPR,
in limita mandatului atribuit de demnitar;

11. Gestioneaza agenda presedintelui ANPC si intocmeste materialele pentru intalniri si
minutele sedintelor;

12. Organizeaza si coordoneaza audientele presedintelui;

13. Indeplineste si alte atributii sau Tnsarcinari stabilite de presedintele ANPC.

5.3. VICEPRESEDINTII

1. ANPC are doi vicepregedinti, asimilati cu functia de subsecretar de stat, numiti prin
decizie a Prim-Ministrului. In cazul in care presedintele nu isi poate exercita atributjile
curente, acestea sunt Tndeplinite de unul dintre vicepresedinti, desemnat prin ordin de
catre presedinte;

2. Indeplinesc atributii si insércindri care le sunt delegate de presedinte prin ordin.

5.4. CABINET VICEPRESEDINTI
5.4.1. Consilieri Personali

1. Sprijind activitatea vicepregsedintilor ANPC in domeniul specific de competentd;

2. Participd la elaborarea de studii, sinteze, analize, proiecte de acte normative in
domeniul specific de competenta;

3. Gestioneazéd fluxul de documente electronice de pe adresa de e-mail
cabinet.vicepresedintel @anpc.ro sau cabinet.vicepresedinte2@anpc.ro si le inregistreaz
folosind Sistemul Informatic Integrat de Eficientizare a Activitatilor in cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ELO);

4. Organizeaza si coordoneazd audientele vicepresedintelui;

5. Participa la fundamentarea unor programe, actiuni sau masuri in domeniul specific
de competents;

6. Colaboreaza cu celelalte autoritdti sau institutii publice, centrale sau locale, precum
si cu diverse institutii si organizatii neguvernamentale nationale si internationale, in
concordanid cu mandatul atribuit de vicepresedinte;

7. Sprijind si colaboreaza cu structurile de specialitate ale ANPC;
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8. Pregateste documentatia necesard pentru sustinerea si promovarea unor proiecte
de acte normative in domeniul specific de competents;

9. Reprezintd vicepresedintii ANPC, potrivit Tmputernicirii, in activitdti organizate de
Guvern, alte ministere, institutii, organisme din tara si strdindtate;

10. Indeplineste si alte atributii sau Insarcinari stabilite de vicepresedintii ANPC.

5.5. SECRETARUL GENERAL

1. Secretarul general indeplineste atributiile prevdzute la art. 61 alin. (2) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completdrile ulterioare.

2. Colaboreazd cu compartimentele de specialitate din cadrul Secretariatului General
al Guvernului, cu secretarii generali din celelalte ministere, precum si cu secretarii
judetelor si cu directorii generali de prefecturd, in probleme de interes comun;

3. Coordoneaza buna functionare a compartimentelor si activitdtilor cu caracter
functional din cadrul ANPC si asigura legatura operativa dintre presedinte si conducétorii
tuturor compartimentelor din cadru! acesteia si ai structurilor subordonate acesteia,
precum si legatura cu celelalte autoritdti ale administratiei publice;

4. Primeste si transmite spre avizare ministerelor proiectele de acte normative initiate
de catre ANPC si asigurd avizarea proiectelor actelor normative primite de la alti initiatori;
5. Transmite Secretariatului General al Guvernului proiectele de acte normative initiate
de catre ANPC, pentru a fi discutate in sedinta Guvernului;

6. Urmdreste si asigura finalizarea actelor normative aprobate de Guvern, care au fost
initiate de catre ANPC;

7. Coordoneazd, controleazd si raspunde de activitatea Directiei de solutionare a
litigiilor aflatd in subordine si raporteaza presedintelui, la solicitarea acestuia, activitatea
desfésuratd;

8. In caz de absent3, atributiile sunt delegate prin act administrativ al Presedintelui
ANPC, conducdtorului Directiei Generale Juridice si Armonizare Europeana;

9. Asigurd buna desfdsurare a legdturilor presedintelui ANPC cu Administratia
Prezidentiald, cu Guvernul si Parlamentul;

10. Informeazd presedintele ANPC asupra modului de indeplinire a sarcinilor transmise
de Secretariatul General al Guvernului;

11. Reprezintd ANPC la actiunile organizate de institutiile publice, guvernamentale si
nonguvernamentale, conform ariei de competenta, in baza mandatului dat de presedintele
ANPC;

12. Avizeazd toate actele administrative;

13. Asigurd si réspunde pentru protectia functiilor publice din ANPC, in conditiile legii,
sens in care exercitd rol activ. In acest sens, informeaza cu celeritate conducerea ANPC
sifsau alte organe/institutii competente in legatura cu situatiile de risc identificate prin
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mijloace proprii sau care i-au fost aduse la cunostints;

14. Asigura participarea pregedintelui la sedintele de Guvern la care acesta este invitat;
15. Transmite informatii st documente cétre presedinte, pentru aprobare/avizare;

16. Elaboreaza propunerea de buget a structurilor pe care le coordoneazé, pentru buna
desfasurare a activitdtii in cadrul acestora, avand in vedere criterii referitoare la
prioritate, oportunitate si eficientd si o Inainteaza spre centralizare Directiei Generale
Economice si Resurse Umane;

17. Indeplineste alte insarcindri incredintate de presedinte, in conditiile legii.

5.5.1. DIRECTIA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR (DSAL)

Directia de solutionare alternativa a litigiilor este o structura impartiald, ce isi desfasoara
activitatea independent de activitatile de supraveghere si control ale pietei.

Conducerea Directiei SAL este asigurata de un director si un sef serviciu si are urmatoarea
structurd:

1. Compartimentul de Solutionare Alternativd a Litigiilor

2. SecretariatTehnic

Rolul Directiei de Solutionare Alternativa a Litigiilor:

1. Elaboreaza procedurile si strategia in domeniul specific de competenta;

2. Depune diligente de contactare a operatorilor economici ce au solutionat amiabil
majoritatea sesizarilor si poate incheia protocoale cu acestia;

3. Promoveazd serviciile SAL si asigura suport operatorilor economici care se angajeazé
sa utilizeze procedurile SAL, conform legii, atat in faza premergatoare angajamentului,
cat si in procedurile ulterioare, astfel incat litigiile dintre consumatori si comercianti s3 fie
incurajate catre procedura SAL, reciproc avantajoasa partilor si alternativd sistemului de
justitie; :
4. Asigurd derularea procedurilor de solutionare alternativd a litigiilor, mecanism
voluntar, alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de
solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cénd se confruntd cu o
problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu.

5.5.1.1. Compartimentul de Solutionare Alternativa a Litigiilor

Compartimentul de Solutionare Alternativa a Litigiilor este responsabil pentru derularea
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor. Conducerea serviciului este asigurata de
un Sef Serviciu. Serviciul functioneaza la nivel central si teritorial, in cadrul structurilor
subordonate Directiei SAL, avand urmétoarele responsabilitati:
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1. Derularea procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor este asiguratd de
consilieri, care isi desfasoard activitatea la nivel central si la nivel teritorial, Tn cadrul
structurilor subordonate;

2. Deruleaza mecanismul de propunere a unei solutii a partilor, mecanism conform
caruia, in cazul in care doar una dintre parti acceptd solutia propusa, rezultatul procedurii
nu este obligatoriu;

3. Pune la dispozitia persoanelor interesate informatiile referitoare la procedurile SAL
prin intermediul website sau pe un suport durabil, la cererea partilor;

4, Permite consumatorilor prezentarea reclamatiei si a documentelor justificative
online, precum si in scris, pe suport de hartie sau, dupé caz, pe alt suport durabil, in limba
romana;

5. Analizeaza reclamatiile consumatorilor si se pronuntd cu privire la acceptarea sau
refuzul instrumentarii litigiului;

6. Solutioneazé reclamatiile consumatorilor conform prevederilor actelor normative in
vigoare si ale regulilor de procedurs;

7. Faciliteaza partilor schimbul de informatii si inscrisuri in legaturd cu litigiul prin
mijloace electronice sau prin postd, dupad caz;

8. Coopereaza cu alte entitdfi SAL in vederea solutiondrii alternative a litigiilor
transfrontaliere;

9. Efectueazad schimburi periodice de bune practici cu alte entitdti SAL, in ceea ce
priveste solufionarea alternativa a litigiilor transfrontaliere si a celor nationale;

10. Coopereazd cu autoritdtile nationale insdrcinate cu supravegherea respectarii
legislatiei privind protectia consumatorilor;

11. Colaboreazd cu operatorii economici in vederea implementdrii strategiei la nivel
national;

12, Transmite ANPC, conform legii, orice informatii solicitate;

13. Intocmeste anual un raport de activitate pe care il publicd pe website si, la cerere,
pe un alt suport durabil.

5.2.1.2. Secretariat Tehnic

1. Sprijina activitatea Directorului SAL;

2. Informeaza, primeste, inregistreazd si arhiveaza reclamatiile consumatorilor;

3. Acceseazd platforma de solutionare online a litigilor in vederea verificarii
reclamatiilor primite si a inregistrarii acestora;

4. Intocmeste registrul de evidentd care cuprinde date referitoare la primirea,
instrumentarea si solutionarea reclamatiilor;

5. Intocmeste rapoarte anuale, precum si orice alte situatii statistice si centralizatoare;
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6. Sprijina procesul de actualizare a informatiilor pe website;
7. Centralizeaza solicitérile consumatorilor si propune directiei contactarea operatorilor
economici ce fac obiectul a mai mult de 5 astfel de documente.

EVALUAREA ACTIVITATII PERSONALULUI DIN CADRUL DSAL

Evaluarea performantelor profesionale se face tinand cont de:

1. Elaborarea procedurile si a strategiei in domeniul specific de competenta;

2. Depunerea de diligente de contactare a operatorilor economici ce au solutionat
amiabil majoritatea sesizarilor;

3. Promovarea serviciile SAL si asigurarea de suport pentru operatorii economici care
se angajeaza sa utilizeze procedurile SAL, conform legii, atat In faza premergatoare
angajamentului, cat si in procedurile ulterioare, astfel incét litigiile dintre consumatori si
comercianti sa fie incurajate cdtre procedura SAL, reciproc avantajoasa partilor si
alternativa sistemului de justitie;

4. Asigurarea deruldrii procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor, mecanism
voluntar, alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de
solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii, atunci cand se confrunta cu o
problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu;

5. Analizarea reclamatiilor consumatorilor si pronuntarea cu privire la acceptarea sau
refuzul instrumentarii litigiutui;

6. Numadrul de reclamatii solutionate conform prevederilor actelor normative in vigoare
si ale regulilor de procedura;

7. Facilitarea intre parti privind schimbul de informatii si Inscrisuri in legdtura cu litigiul
prin mijloace electronice sau prin posta, dupa caz;

8. Gradul de cooperare cu alte entitati SAL in vederea solutionarii alternative a litigiflor
transfrontaliere.

5.6. SERVICIUL CORP CONTROL

1. Corpul de Control este structura operativa centrald, férd personalitate juridica, aflata in
subordinea directa a Presedintelui ANPC si are competenta materiala si teritoriald generala
in executarea controalelor administrative la toate entitétile ANPC.

2. Desfasoard actiuni de control pe intreg teritoriul tari, in baza ordinului emis de citre
Presedintele ANPC.

3. Din structura acestuia pot face parte si functionarii ce isi desfasoard activitatea si din
alte locatii decat ANPC.
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4. Activitatea specificd de control constd T analiza, verificarea si masurarea realizdrii
cantitative si calitative a performantelor, sarcinilor sau lucrarilor de serviciu, compararea
acestora cu obiectivele planificate si indicarea masurilor ce se impun, pe parcursul ori la
sfarsitul acesteia, in scopul mentinerii unui nivel ridicat de performantda activitatii din
cadrul ANPC.

5. Totodatd, analizeazd situatii punctuale, ce tin inclusiv de lipsa de integritate si
anticoruptie, din dispozitia Presedintelui ANPC.

6. Pentru indeplinirea obiectivelor institutionale, Corpul de Control coopereaza cu celelalte
structuri ale ANPC, avand acces la toate documentele, statiile de lucru, arhivasi orice alte
date considerate necesare.

Corpul de Control af Presedintelui ANPC are urmatoarele atributii:

1. Planificd, organizeaza si executd controale la toate structurile ANPC;

2. Instiinteaza organul de urmarire penald sau, dupa caz, organul de constatare a
sévarsirii infraciunilor abilitat de lege, cu privire la orice date, din care rezultd indicii
temeinice, ca s-a efectuat o operatiune sau un act, ce poate atrage rdspunderea penala;
3. Verifica si petitiile cetatenilor, rapoartele si memoriile personalului ANPC, repartizate
spre solufionare de catre Presedintele ANPC;

4. [Efectueaza cercetdrile prealabile ale faptelor ce pot constitui abateri disciplinare,
sdvarsite de personalul din structurile ANPC;

5. Propune declansarea demersurilor necesare pentru tragerea la raspundere
disciplinara a personalului ANPC pentru faptele ce constituie abateri disciplinare,
prevazute de legislatia in vigoare, constatate in urma activitdtilor de contral, precum si a
verificarilor efectuate in legaturd cu sesizdrile la adresa personalului;

6. Monitorizeaza stadiul implementarii masurilor dispuse/aprobate de cdtre conducerea
ANPC in urma_ desfdsurarii controalelor si verificdrilor la structurile subordonate;

7. Participa, potrivit ordinelor si dispozitiilor Presedintelui ANPC, la activitati specifice
desfasurate de catre ANPC;

8. Verificd orice informatie legata de activitatea structurilor ANPC ce poate reprezenta
o abatere disciplinard sau faptd cu caracter penal, solicitand Presedintelui declansarea
unor actiuni de cercetare.

5.7. DIRECTIA GENERALA CONTROL SI SUPRAVEGHERE PIATA

Este departamentul ce coordoneaza intreaga activitate de control si consultanta, la
niveful ANPC, inclusiv in ceea ce priveste structurile judetene/sectoriale.

Directia Generald Control si Supraveghere Piata (DGCSP) are in subordine si coordonare
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urmatoarele structuri din cadrul ANPC:

a) Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare;

b) Directia Produse si Servicii Financiare Bancare si Nebancare si Administratori de
Credite;

¢) Directia Tehnica Laborator Larex, Metale Pretioase, Pietre Pretioase si Proces Kimberley;
d) Compartimentul Control Produse si Servicii Metale si Pietre Prefioase.

e) Directia Management Reclamatii Online, Analize si Sinteze;

f} Comisar Sef;

Directia Generald Control si Supraveghere Piatd are urmatoarele atributii principale:

1. Coordoneaz3, aldturi de Presedintele ANPC si de vicepresedintii desemnati, dupa caz,
activitatea de supraveghere si control la nivel national, in vederea abordarii unitare a
cadrului legal in vigoare;

2. Coordoneaza elaborarea si aplicarea Procedurii de Control;

3. Propune obiective si indicatori pentru evaluarea personalului cu atributii de control
din cadrul unitatilor subordonate;

4. Propune Presedintelui ANPC constituirea unor comandamente/colective/grupuri de
Jucru/actiuni de control, la nivel national sau regional, cu caracter temporar, in vederea
desfasurarii unor activitéti de control, perioada, componenta si competenta teritoriald
urmand a fi stabilite prin Ordin al Presedintelui ANPC.

5. Invederea aplicrii unei politici unitare in activitatea de control, DGCSP coordoneaza
personalul cu drept de control si stabileste tematici, proceduri si documente cu caracter
obligatoriu, avand autoritate directd in raport cu acesta;

In vederea perfectiondrii profesionale si a abordarii unitare a activitétii de supraveghere
si control, la nivel national, va organiza intatniri de lucru astfel:

1. Online, lunar, cu Comisarul sef si Comisarii sefi adjuncti, dupd centralizarea
raportarilor pentru luna precedentd, in vederea discutdrii si clarificarii rezultatelor
activitdtii, inclusiv in cadrul tematicilor nationale si regionale;

2. Cu prezentd fizica, bianual, aldturi de Presedinte, Vicepresedinti, Directia Generala
Juridicd si Armonizare Europeand, Directia Generald Economicd si Resurse Umane,
Servicul Corp Control, cu personalul cu atributii de conducere din cadrul CIPC/CPCS;

3. Personalul din cadrul DGCSP, la solicitarea acesteia, participa si coordoneaza actiuni
de control pe tot cuprinsul tarii, pe baza Ordinului emis de Presedintele ANPC;

4, DGCSP, la solicitarea in scris a operatorilor economici, va stabili conditiile pentru
incetarea practicilor comerciale incorecte, inclusiv consultantd in vederea respectarii
reglementdrilor legale si a indeplinirii mésuriler ce au condus la oprirea temporard a
comercializarii produselor, cu informarea corespunzatoare si intocmai a tuturor structurilor
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teritoriale aflate in subordinea ANPC, in cazul produselor cu impact la nivel national;

5. La solicitarea in scris a operatorilor economici, prin Presedinte, poate emite acordul
scris cu privire la posibilitatea continuarii comercializarii, in cazul abaterilor de informare
pentru produsele ce nu afecteazd sdndtatea sau viata consumatorilor, cu respectarea
legislatiei nationale si/sau europene in vigoare;

6. Notifica alte autoritdti ale statului cu privire la constatari ce intrd si in sfera lor de
competentd;

7. DGCSP emite acordul scris ca urmare a dispozitiei sefului ierarhic/coordonatorului
actiunii, pentru participarea in caz exceptional, a unui singur comisar in vederea cercetdrii
reclamatiilor ce nu necesitd o analiza detaliaté a activitatiioperatorului economic.

5.7.1. Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare (SPSAN)

Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare se afld in subordinea DGCSP,
avand in coordonare intreaga activitate de control si consultantd, desfésuratd la nivel
national, de catre structurile judetene si sectoriale, in domeniul produselor si serviciilor
alimentare si nealimentare.

in acest sens:

1. Participa la elaborarea de strategii pe termen scurt, mediu si lung in domeniul specific
de activitate;

2. Propune, pe baza rezultatelor actiunilor de control efectuate de CIPC/CPCS, mdsuri
de eliminare a deficientelor: amendarea legislatiei, crearea de noi acte normative,
cooperarea cu alte institutii etc., dupa caz;

3. Emite propuneri de reglementare, de modificare a actelor normative din domeniul
sau de competentd;

4. Realizeazd supravegherea pietei, In special prin analiza riscului pentru depistarea
produselor/serviciilor alimentare si nealimentare neconforme;

5. Elaboreaza/propune spre aprobare programe de activitate, tematici de control,
rapoarte sinteza;

6. Asigura supravegherea activitatii pietei de produse si prestari servicii alimentare si
healimentare, legaté de afectarea intereselor consumatorilor:

7. Desfasoara activitate de consultantd de specialitate a operatorilor economici la cerere,
privind modul de interpretare si respectare a cadrului legal din domeniul protectiei
consumatorilor;

8. Verificd modul de solutionare a petitiilor, in domeniul sju de activitate;

9. Verifica fa nivelul CJPC/CPCS modul de respectare al Procedurilor elaborate de ANPC,
vizand domeniul alimentar si nealimentar;
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10. Primeste informatiile prin Sistemul Rapid de Alerta pentru Alimente si Furaje precum
si prin Sistemul Rapid de Alertd Safety Gate - RAPEX §i coordoneazd, in acest sens,
activitatea de control in cadrul ANPC si raporteaza concluziile controalelor desfagurate i
masurile dispuse institutiei coordonatoare; '

11. Analizeazd impreunad cu celelalte departamente propunerile de medificare legislativa
de reglementare in domeniu.

5.7.2. DIRECTIA PRODUSE SI SERVICII FINANCIARE, BANCARE SI
NEBANCARE SI ADMINISTRATORI DE CREDITE

Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si Nebancare si Administratori de Credite
(DPSFBNAC) se afld insubordinea DGCSP, avand in coordonare intreaga activitate de
control si consultantd de specialitate, desfasurata la nivel national, de catre structurile
regionale si judetene, in domeniul financiar-bancar.

Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si Nebancare si Administratori de Credite
functioneaza in cadrul Directiei Generale Control si Supraveghere Piatd si este condusa de
un director subordonat directorului general.

Atributiile Directiei: ‘

1. Propune Presedintelui ANPC constituirea unor comandamente/colective/grupuri de
fucru, cu caracter temporar n vederea desfasurarii unor activitdti de control ale cdror
atributii, perioadd, componentd si competenta teritoriald vor fi stabilite prin ordin de cdtre
Presedintele ANPC;

2. Analizeaza cauzele care conduc la abateri sistematice de la legistatia privind protectia
consumatorilor si propune masuri de rezolvare si prevenire a acestora;

3. Participa la efectuarea de studii in legaturd cu cauzele care au generat sau favarizat
incalcari ale dispozitiilor privind conformitatea produselor si @ serviciilor financiare;

4, R8spunde de intocmirea si actualizarea procedurilor de control in domeniul
produselor si serviciilor financiare, In vederea realizdrii unei activita{i de control unitare la
nivelul teritoriului pentru activitatea curentd gi pentru situatii de exceptie;

5. Identifica, pe baza rezultatelor actiunilor de control efectuate de CIPC/CPCS, masuri
de eliminare a deficientelor: amendarea legislatiei, crearea de noi acte normative,
cooperarea cu alte institutii, etc.;

6. Emite propuneri de reglementare, de modificare a actelor normative din domeniile
de competentd; _ .

7. Initiazd programe de activitate, tematici de control ;

8. Participa la reuniuni organizate cu autoritdtile publice, cu operatorii economici, cu
mass-media, in conformitate cu mandatul Pregedintelui ANPC;

9. Participd la elaborarea de materiale (pliante, ghiduri etc.) pentru informarea
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consumatorilor.

Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si Nebancare si Administratori de Credite
are urmatoarea structurd organizatorica:

a) Serviciul Produse si Servicii Financiare

b)  Serviciul Administratori Credite

¢) Compartimentul Cooperare si Efectuarea Schimbului de Informatii cu Statele Membre
d) Serviciul pentru Derularea Procedurilor Privind Intermediarii de Credite

5.7.2.1. Serviciul Produse si Servicii Financiare

Serviciul Produse si Servicii Financiare (SPSF) functioneaza in cadrul Directiei Produse si
Servicii Financiare, Bancare si Nebancare si Administratori de Credite este condus de un
sef de serviciu subordonat directorului directiei si este responsabil de verificarea
respectarii prevederilor legale in domeniul protectiei consumatorilor de citre institutiile
financiar bancare si nebancare.

In acest sens:

1. Participa la reuniuni organizate cu auforitdtile publice, cu operatorii economici, cu
mass-media, in conformitate cu mandatul Presedintelui ANPC;

2. Intocmeste, verifica intocmirea si actualizeaza procedurile de control in domeniul
specific, privind siguranta si conformitatea produselor si serviciilor, in vederea
realizdrii unei activitdti de control unitare la nivelul teritoriului pentru activitatea curents
gi pentru situatii de exceptie;

3. Participa si contribuie la elaborarea actelor normative si a reglementsrilor specifice
in domeniul protectiei consumatorilor pe categorii de produse si servicil, la elaborarea si
revizuirea standardelor de specialitate, precum si a altor norme si reglementari in
domeniul protectiei consumatorilor;

4. Propune proiecte de protocoale de colaborare acolo unde se identificd necesitatea
Incheierii unor astfel de documente;

5. Identificd actele normative sau decizile cu relevantd asupra protectiei
consumatorilor rezultate de la autoritdtile de reglementare i informeaza conducerea
ANPC, in vederea luarii masurilor ce se impun;

6. Identifica clauzele abuzive din contractele incheiate intre operatorii economici si
consumatori, potrivit prevederilor actelor normative in vigoare si fundamenteazi legal
punctul de vedere al interpretarii clauzelor respective;

7. Controleaza respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor,
referitoare la produsele si serviciile destinate populaliei, din aria sa de competentd,
precum si la apdrarea drepturilor legitime si a intereselor economice ale acestora sise
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asigura de punerea in executare a hotdrarilor favorabile consumatorilor, In baza
delegatiilor emise de catre ANPC;

8. Elaboreaza tematici de control si ghiduri de indrumare pentru activitatea comisarilor,
pe domeniul specific;

9. Efectueaza control/verificiri si intocmeste acte de control la nivel national pe
domeniul sau de activitate;

10. Participa la elaborarea Strategiei ANPC pe termen scurt, mediu si lung, in acest
domeniu;

11. Coordoneaza activitatea de supraveghere si consultanta de specialitate pe piata
desfagurata de CIPC/CPCS din teritoriu cu privire la asigurarea calitdtii produselor si
serviciilor din aria sa de competenta, acordand sprijin in acest sens, in vederea intocmirii,
fn mod unitar,a actelor de control;

12. Propune modalitati de informare a consumatorilor pe baza constatarilor din actiunile
de supraveghere efectuate de CIPC/CPCS si ANPC;

13. Analizeaza si verificd contractele Thcheiate intre operatorii economici i consumatori
cu ocazia controalelor tematice, sesizdri si reclamatii, solicitdri de consultantda de
specialitate si participd la elaborarea propunerilor de imbundtdtire a clauzelor acestora;
14. Analizeaza regulamente pentru concursuri, promotii etc., elaborate de operatorii
economici gi face propuneri pentru imbunatdtirea acestora in domeniul financiar bancar
nebancar;

15. Participd la elaborarea de materiale (pliante si ghiduri etc.) pentru informarea
consumatorilor;

16. Participd in teritoriu, la solicitarea conducerii ANPC, la analiza activitatii comisarilor
din cadrul CJPC/CPCS, la analiza documentelor de control intocmite de comisari si propune
luarea masurilor care se impun, in aria sa de competenta;

17. Centralizeaza datele si elaboreazd notele/rapoartele ca urmare a controalelor
desfasurate de CIPC/CPCS in cadrul diferitelor programe nationale, pe care le transmite
apoi conducerii;

18. Participa la elaborarea sau propune spre avizare actele normative din domeniul
produselor si serviciilor financiar-bancare;

19. Asigura primirea si rezolvarea sau, dupa caz, transmiterea spre solutionare celor in
drept, potrivit competentielor, a sesizdrilor primite privind incélcarea drepturilor
consumatorilor, cu respectarea prevederilor actelor normative in vigoare;

20. Asigura, la cerere, informatiile de interes public, solicitate in scris, iar pentru cele
solicitate verbal, precizeaza conditjile i formele in care are loc accesul la informatiile de
interes public si poate furniza pe loc informatiile solicitate, cu respectarea atributjilor
potrivit prevederilor actelor normative in vigoare;

21. Cu aprobarea conducerii ANPC, elibereaza date gi informatiji, altele decat cele
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publicate, operatorilor economici, institutiilor sau altor utilizatori, cu respectarea
prevederilor legale privind circuitul documentelor, informatiilor si documentelor statistice,
precum si confidentialitatea datelor;

22. Pregateste materiale in vederea elabordrii comunicatelor de presa in domeniul
produselor si serviciilor financiare;

23. Verifica modul in care petentii sunt informati prin raspunsul care le este adresat;
24, Acorda consultantd de specialitate operatorilor economici, la cererea acestora sau in
baza dispozitiei conducerii, in ceea ce priveste modul de interpretare si respectare a
cadrului legal din domeniul protectiei consumatorilor;

25. Acorda consultanta Tn domeniul produselor si serviciilor financiar-bancare si
nebancare;

26. Participa la analiza publicitédtii difuzate de operatorii ecocnomici referitoare la servicii
financiare bancare si nebancare;

27. Analizeazd si raspunde sesizarilor si reclamatiilor consumatorilor sau, dupd caz, le
transmite spre solutionare celor in drept, potrivit competentelor, privind incélcarea
drepturilor consumatorilor, in temeiul prevederilor legale, in situatii deosebite, care
depdsesc competenta personalului din cadrul comisariatelor teritoriale;

28. Planul tematic de control se elaboreazd de cétre Directia Generald Control si
Supraveghere Piatd si de cdtre Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si
Nebancare si Administratori de Credite si se aproba de catre Pregedintele ANPC;

29, Tematica de control se elaboreazd de cdtre Direclia Generald Control si
Supraveghere Piatd si de catre Directia Produse si Servicii Financiare, Bancare si
Nebancare si Administratori de Credite si se aprobd de catre Presedintele ANPC si va fi
transmisa CIPC/CPCS.

5.7.2.2. Serviciul Administratori de Credite

Serviciul este responsabil punerea in aplicare a prevederilor specifice Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 15/2024 privind administratorii de credite si cumparatorii de
credite, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative privind
contractele de credit pentru consumatori, act normativ ce transpune transpune
prevederile Directivei (UE) 2021/2.167 a Parlamentului European si a Consiliului din 24
noiembrie 2021 privind administratorii de credite si cumparatorii de credite si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, nr. 438 din 8 decembrie 2021 si are urmatoarele atributii:

1. Acorda consultantd administratorilor de credite, in vederea obtinerii autorizarii,
aplicarii vizei anuale si elaboreazad corespondenta, in vederea completarii dosarelor de
autorizare, dupd caz, in conformitate cu prevederile Ordinului ANPC nr. 480/2024 privind
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procedura, documentatia si informatiile necesare autorizarii administratorilor de credite;
2. Raspunde de intocmirea, primirea, inregistrarea gi verificarea documentelor:

a) hecesare pentru autorizarea administratorilor de credite;

b) necesare pentru vizarea anuala a autorizatiilor emise administratorilor de credite;
c) referitcare la modificarea datelor de identificare ale administratorilor de credite
autorizati, cu respectarea dispozitiilor legale in materie.

3. Raspunde de vizarea anuald a autorizatiei emise administratorilor de credite,
analizand n mod obligatoriu respectarea cerintelor privind autorizarea si modul de
intocmire a situatiilor centralizatoare referitor la vizele anuale;

4, Inregistreaza si tine evidenta administratorilor de credite;

5. Raspunde de inregistrarile scriptice aferente dosarelor de autorizare;

6. Elaboreaza corespondenta diversa, referate de necesitate, referate privind
activitatea proprie etc.;

7. Propune imbunétatirea metodelor de lucru pe baza observarii activitatii curente;

8. Propune noi formulare ale tipizatelor care sa includa noi puncte de siguranta;

10. Vizeaza anual autorizatiile eliberate de catre ANPC administratorilor de credite;
11. Verificd infermatiile si documente care atesta respectarea cerintelor prevdzute de
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 15/2024 privind administratorii de credite si
cumparatorii de credite, precum i pentru modificarea si completarea unor acte normative
privind contractele de credit pentru consumatori;

12. Verifica permanent situatia administratorilor de credite cu privire la aplicarea vizei
anuale si notificarea ANPC in legaturd cu modificarea datelor de contact si alte modificari
aparute in activitatea lor, precum si luarea masurilor ce se impun pentru respectarea
acestor prevederi de catre administratorii de credite;

13. Raspund de incheierea tuturor formalitatilor cu institutiile abilitate pentru emiterea
documentelor aferente autorizarii sau vizei anuale;

14. Informeaza despre nevizarea autorizatiei sau despre inactivitatea administratorilor
de credite, in vederea desfagurarii de actiuni de control;

15. Intocmeste si revizuieste anual ghidul de autorizare al administratorilor de credite si
il transmite acestora;

16. Verificd respectarea conditiilor de autorizare de cdtre administratorii de credite
autorizati si cu sprijinul structurilor de pe raza sediului/punctului de lucru ale acestora.
17. Intocmeste rapoarte si informeaza periodic conducerea ierarhic superioard cu privire
Inregistreaza intermediarii de credite si dezvoltatorii imabiliari;

18, Analizeaz4 si réspunde sesizérilor si reclamatiilor consumatorilor sau, dupa caz, le
transmite spre solutionare celor in drept, potrivit competentelor, Tn ceea ce priveste
incdlcarea drepturilor consumatorilor, in temeiul prevederilor legale, n situatii deosebite,
care depédsesc competenta personalului din cadrul comisariatelor teritoriale. Controleaza
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respectarea prevederilor legale privind protecfia consumatorilor de catre administratorii
de credite prin Ordin/Delegatie a presedintelui ANPC;

19. Analizeaza si verifica contractele incheiate de consumatori cu ocazia controalelor
tematice, sesizari si reclamatii, solicitari de consultantd de specialiate si participa la
elaborarea propunerilor de imbunétatire a clauzelor acestora;

20. Asigura si raspunde de actualizarea periodicd a Registrului administratorilor de credite
si transmite spre publicare pe site-ul www.anpc.rg, responsabilului Compartimentului
Relatii cu Publicul, Comunicare si Mass-media;

21. Exercita orice alte atribuiii stabilite sau delegate de conducerea ierarhic superioara.

5.7.2.3. Compartimentul Cooperare si Efectuarea Schimbului de Informatii cu
Statele Membre

Compartimentul este responsabil de cooperarea si schimbul de informatii cu autoritatile
competente din alte state membre ale Uniunii Europene/Spatiului EconomicEuropean.
Acesta:

1. Verificd informatiile §i documentele care atestd respectarea cerintelor prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare, de cétre entitdtile de recuperare
creante;

2. Exercitd orice alte atributii stabilite sau delegate de conducerea ierarhic superioard;
3. Respectd prevederile legale privind intocmirea, circuitul si pastrarea actelor si
documentelor;

4,  Participa la grupurile de lucru privind elaborarea proiectelor de documente de politici
publice si proiectelor de acte normative;

5. Coopereaza si face schimb de informatii cu autoritdtile competente din alte state
membre ale Uniunii Europene/Spatiului Economic European ori de cate ori este necesar
pentru indeplinirea sarcinilor prevdzute in Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 52/2016
privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si
pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori, cu modificarile si completérile ultericare,
utilizand competentele prevdzute de reglementdrile in vigoare;

6. Urmadreste activitatea institutiilor europene cu atributii similare ANPC, in vederea
abordarii unitare la nivel european;

7. Propune elaborarea de acte normative simifare celor europene pentru a avea
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permanent o abordare unitara, la nivel european, in domeniuf de activitate.

5.7.2.4. Serviciul pentru Derularea Procedurilor privind Intermediarii de
Credite (SDPIC)

Serviciul este responsabil de verificarea respectérii prevederilor legale in domeniul
protectiei consumatorilor de catre dezvoltatorii imobiliari si intermediarii de credite, si are
urmatoarele atributii:

1.  Intocmeste rapoarte si informeazé periodic conducerea ierarhic superioard cu privire
la activitatea desfasurata;

2. Participa la grupurile de lucru privind elaborarea proiectelor de documente de politici
publice si proiectelor de acte normative;

3. Acorda asistenta autoritatilor competente ale celorlalte state membre prin schimbul
de informatii si cooperarea in cadrul investigatiilor si al activitatilor de supraveghere;

4, Verificd informatiile si documente care atestd respectarea cerintelor prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum gi pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, cu modificdrile si completdrile ulterioare, de catre intermediarii de credite;
5. Inregistreaza intermediarii de credite si dezvoltatorii imobiliari;

6. Tine evidenta intermediarilor de credite si dezvoltatorilor imobiliari;

7. Intocmeste si redacteaza corespondenta cu privire la intermediarii de credite si
dezvoltatorii imobiliari si se asigura de comunicarea acesteia destinatarilor persoane fizice
si juridice;

8. Pune in aplicare prevederile specifice prevazute de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentad a Guvernului
nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si alte acte normative din domeniu;

9. Participa la analiza publicitatii difuzate de operatorii economici referitoare la servicii
financiare si servicii imobiliare;

10. Analizeaza si rdspunde sesizdrilor si reclamatiilor consumatorilor sau, dupd caz, le
transmite spre solugionare celor in drept, potrivit competentelor, in ceea ce priveste
incélcarea drepturilor consumatorilor, in temeiul prevederilor legale, in situatii deosebite,
care depasesc competenta personalului din cadrul comisariatelor teritoriale. Controleaza
respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor de cdtre dezvoltatorii
imobiliari/intermediarii de credite prin Ordin/Delegatie a presedintelui ANPC;

11. Analizeazd si verifica contractele incheiate de consumatori cu ocazia controalelor
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tematice, sesizari §i reclamatji, solicitdri de consultantd de specialitate si participa la
elaborarea propunerilor de imbundtétire a clauzelor acestora;

12. Asigura si raspunde de actualizarea periodica a Registrului intermediarilor de
credite/dezvoltatori imobiliari si transmite spre publicare pe site-ul www.anpc.ro,
responsabilului Compartimentului Relatii cu Publicul, Comunicare si Mass-media;

13. Exercitd orice alte atributii stabilite sau delegate de conducerea ierarhic superioara.

5.7.2.5. Serviciul Recuperare Creante

Serviciul Recuperari Creante (SRC) functioneaza in cadrul Directiei Produse si Servicii
Financiare, Bancare si Nebancare si Administratori de Credite si este condus de un sef de
serviciu subordonat directorului directiei si are ca atributii principale de consultanta de
specialitate si inregistrarea in evidentd la nivelul ANPC a entitatilor de recuperare creante.
In acest sens, detaliem urmatoarele atributii specifice:

1. Intocmeste rapoarte si informeaza periodic conducerea ierarhic superioara cu privire
la activitatea desfasurata;

2. Verifica informatiile si documentele care atesta respectarea cerintelor prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea §i completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, cu modificarile si completdrile ulterioare, de catre entitatile de recuperare
creante;

3. Respecta prevederile legale privind intocmirea, circuitul si pastrarea actelor si
documentelor;

4. Participa la grupurile de lucru privind elaborarea proiectelor de documente de politict
publice si proiectelor de acte normative;

5. Intocmeste si redacteaza corespondenta cu privire la entitatile de recuperare creante
si se asigura de comunicarea acesteia destinatarilor persoane fizice si juridice;

6. Analizeazd si verificd contractele incheiate de consumatori cu ocazia controalelor
tematice, sesizari si reclamatii, solicitari de consultantd de specialitate si participd la
elaborarea propunerilor de imbunatatire a clauzelor acestora;

7. Pune in aplicare prevederile specifice prevdzute de Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 50/2010 privind contractele de credit peniru consumatori, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si alte acte normative din domeniu;

8. Inregistreaza entitatile de recuperare creante;

9. Asigurd, la cerere, informatjile de interes public, solicitate in scris, precizeazd
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conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de interes public i poate furniza
pe loc informatiile solicitate, cu respectarea atributiilor potrivit prevederilor Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare ;

10. Tine evidenta entitatilor de recuperare creante;

11. Stabileste si elaboreaza tematici de control cu privire la entitdtile de recuperare
creante care se aprobd de cétre Pregedintele ANPC si care vor fi transmise CIPC/CPCS;
12. Coordoneazé controalele operative la nivel national sau unde situatia o impune,
coordonénd direct comisarii cu atributii de control, cu sprijinul comisarilor sefi adjuncti;
13. Centralizeazd datele si elaboreazd notele/rapoartele ca urmare a controalelor
tematice desfasurate de CIPC/CPCS, pe care le transmite apoi conducerii;

14. Centralizeazi datele si elaboreazd raportul ca urmare a raportarilor anuale primite
din partea entitatilor de recuperare creante, pe care le transmite apoi conducerii;

15. Acord3 consultantd de specialitate operatorilor economici, la cererea acestora, sau
in baza dispozitiei conducerii, in ceea ce priveste modul de interpretare si respectare a
cadrului legal din domeniul protectiei consumatorilor;

16. Intocmeste, dupd caz, cu suportul Directiei Generale Juridice si Armonizare
Europeand, si comunic, la solicitérile primite din partea diverselor institutii/instante de
judecat$/executori judecitoresti/avocati, in ceea ce priveste problematica specifica
serviciului;

17. Analizeazs si rdspunde sesizérilor si reclamatjilor consumatorilor sau, dupa caz, le
transmite spre solutionare celor in drept, potrivit competentelor, privind incdlcarea
drepturilor consumatorilor, in temeiul prevederilor legale, in situatii deosebite, care
depdsesc competenta personalului din cadrul comisariatelor teritoriale;

18. Acorda consultant3 in ceea ce priveste modul de interpretare si respectare a cadrului
legal din domeniul protectiei consumatorilor, entitatilor de recuperare creante;

19. Asigurd si réspunde de actualizarea periodicd a Listei entitdtilor de recuperatori de
creante i transmite spre publicare pe site-ul www.anpcro, responsabilului
Compartimentului Relatii cu Publicul, Comunicare si Mass-media;

20. Exercit3 orice alte atributii stabilite sau delegate de conducerea ierarhic superioara.

5.7.3. DIRECTIA TEHNICA LABORATOR LAREX, METALE PRETIOASE,
PIETRE PRETIOASE SI PROCES KIMBERLEY (DTLLMPPPPK)

Activitatea Directiei este reglementatd de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
190/2000 privind regimu! metalelor preticase si pietrelor pretioase in Romania, cu
modificérile si completérile ulterioare si se afla in subordinea DGCSP.

in cadrul directiei se reg8sesc urmdtoarele structuri:
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a) Compartimentul Pietre Pretioase si Proces Kimberley

b) Compartimentul Incercari Metale Pretioase

€) Serviciul Marcare si Expertizare

d) Compartimentul Facturare, Gestionare si Relatii Clienti

e) Compartimentul Logistica

f)  Compartiment Autorizare

g) Compartimentul Suport Tehnic

h) Laborator Larex

Directia Tehnicd Laborator Larex Metale Pretioase, Pietre Pretioase si Proces
Kimberley are relatii de colaborare cu toate structurile ce se regasesc in cadrul ANPC, cat
si cu celelalte institutii ale statului ce au atributii in domeniu.

Directorul Directiei Tehnice Laborator Laborator Metale Pretioase, Pietre Preticase si
Proces Kimberley indeplineste urméatoarele atributii principale:

1. Propune Presedintelui ANPC, spre aprobare, autorizarea operatorilor economici din
domeniul metalelor pretioase;

2. Propune Presedintelui ANPC, spre aprobare, procedura de stabilire si inregistrare a
mardilor;

3. Propune Presedintelui ANPC, spre aprobare, procedura de stabilire si inregistrare a
marcilor de stat care se aplicd pe obiectele din metale pretioase, exclusiv de catre ANPC;
4.  Propune Presedintelui ANPC, spre aprobare, nivelul tarifelor, precum si actualizarea
acestora, conform legii;

5. Propune Presedintelui ANPC modificarea, completarea actelor normative din
domeniul de competenta sau propuneri de noi reglementari;

6. Urmareste dotarea centrelor DTLLMPPPPK cu echipamente de ultima generatie si
urmdreste rentabilizarea acestora;

7. Desemneaza lucratori pentru a participa la cursuri de specialitate si se asigura cd
acestia vor respecta pericada stabilitd dupd participarea la perfectionari, prin act aditional
la contractul individual de munca;

8.  Urmareste tarifele percepute de alte state, In vederea mentinerii competitivitatii;

9. Analizeaza informatiile culese din piatd, in vederea elaborérii de tematici de control
in domeniu

10. Organizeaza anual intalniri cu operatorii economici de profil;

11, Elaboreazd insemnele directiei si elaboreazé grafica documenteior emise de cétre
ANPC;

12. Se asigura de securitatea implementdrii sistemelor de marcare;

13. Se ocupa de calificarea permanenta a personalului din subordine;

14, Promoveaza activitatea Directiei si oferd consultanta operatorilor economici;

15. Organizeazd minimum doua actiuni de control pe trimestru, impreund cu Directia
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Generala Cantrol si Supraveghere Piata si cu alte structuri, in vederea supravegherii
pietei;

16. Elaboreaza indrumare si sfaturi pentru consumatori legate de achizitia de produse
din metale pretioase;

17. Solicitd echipamente/dotari in vederea dezvoltarii activitéii, intocmind referate;

18. Propune aderarea la organisme internationale din domeniu si incheierea de
protocoale de colaborare cu institutii similare;

19. Propune protocoale de colaborare cu alte institutii de control pentru combaterea
comertului ilicit cu obiecte din metale si pietre pretioase;

20. Propune perioadele si tematicile cursurilor de specializare In domeniul comertului cu
metale si pietre pretioase organizate conform legislatiei In vigoare;

21. Schimbd, semestrial sau ori de céte ori este nevoie, marca de stat, poansoanele si
grafica acestora;

22. Verifica permanent ca toate poansoanele sau orice alt sistem de marcare saramana
in sediul institutiei, fie verificand prin sondaj, fie cu ajutorul sistemelor de supraveghere;
24.  Asigurd conditile pentru executarea incercarilor dupd metode standardizate,
nestandardizate, dezvoltate in cadrul laboratoarelor, etc.;

25. Asigurd conditiile pentru executarea expertizelor in vederea rezolvarii problemelor
de incadrare vamala, a stabilirii parametrilor calitativi si de securitate pentru produsele ce
urmeazd a fi valorificate prin directiile generale ale finantelor publice, a caracterizarii
produselor ce constituie obiectul unor anchete ale Agentiei Nationale de Administrare
Fiscald, Ministerului Afacerilor Interne sau altor institutii, precum si expertize in cazurile
de litigiu privind parametrii produselor;

26. Asigurad conditiile pentru efectuarea, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice, a
studiilor si incercarilor privind materialele de ambalat i ambalarea produselor, precum i
pentru alte tipuri de produse care vin in contact cu alimentele, pe baza de tarife;

27. In baza datelor proprii privind produsele ce pot afecta viata, sdnatatea consumatorilor
sau mediul inconjurdtor, propune reglementari cu privire la limitele valorilor admisibile ale
parametrilor acestor produse;

28. Asigura conditiile pentru elaborarea politicii in domeniul calitdtii si obiectivele care
decurg din aceasta gi elaborarea angajamentelor privind impartialitatea, confidentialitatea
si dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea sistemului de management al Directiei;
29. Asigurd colaborarea cu alte laboratoare de profil, inclusiv la nivel european, pe
domeniul de activitate al Directiei, in vederea perfectiondrii profesionale;

30. Se asigurd de permanenta functionare a laboratoarelor, de indeplinirea si mentinerea
conditiilor de acreditare;

31. Informeaza Directia Generald Control si Supraveghere Piata de orice situatie ce apare
legatd de depistarea, in urma analizarii de probe, a unor substante sau amestecuri cu
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potential periculos;
33. Alte atributii stabilite prin actele normative in vigoare.

Directia Tehnicd Laborator Larex Metale Pretioase, Pietre Pretioase si Proces
Kimberley are urmétoarea structurd organizatoric:

a) Compartimentul Pietre Pretioase si Proces Kimberley

b) Compartimentul Incercéri Metale pretioase

c) Serviciul Marcare si Expertizare

d) Compartimentul Facturare, Gestionare si Relatii Clienti

e) Compartimentul Logistica

f) Compartimentul Autorizare

g) Compartimentul Suport Tehnic

h) Laborator Larex

5.7.3.1. COMPARTIMENTUL PIETRE PRETIOASE SI PROCES KIMBERLEY

Asigurd activitatea de expertizare pietre pretioase si aplicé Sistemul de Certificare pentru
Procesul Kimberley, cu respectarea prevederilor Regulamentului Consiliului (CE) nr.
2368/2002 al Consiliului din 20 decembrie 2002 de punere in aplicare a sistemului de
certificare pentru Procesul Kimberley privind comertul international cu diamante brute, a
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1856/2006 pentru aplicarea sistemului de certificare
pentru Procesul Kimberley privind comertul international cu diamante brute, cu
modificarile si completérile ulterioare, a celorlalte prevederi legale in domeniu.

Are urmadtoarele atributii specifice:

1. Respectd termenele de executie pentru comenzile primite asigurénd transmiterea

documentelor emise la termen;

2. Asigura corecta aplicare a atributiilor ANPC de catre Autoritatea Comunitard, ca

autoritate romand desemnatd pentru aplicarea Sistemului de Certificare pentru Procesul

Kimberley, cu respectarea prevederilor Regulamentului Consiliului (CE) nr.2368/2002 al

Consiliului din 20 decembrie 2002 de punere in aplicare a sistemului de certificare pentru

Procesul Kimberley privind comertul international cu diamante brute, a prevederilor

Hotdrarii Guvernului nr. 1856/2006 pentru aplicarea sistemului de certificare pentru

Procesul Kimberley privind comertul international cu diamante brute, cu modificdrile si

completarile ulterioare, a celorlalte prevederi legale in domeniu. ;

3. Raspunde de corectd efectuare a activitatilor specifice de confirmare, respectiv

emitere/validare a Certificatelor Kimberley la importul/tranzitul/exportul incarcaturilor de

diamante brute pe/de pe teritoriul Romaniei;

4. Rdspunde de corecta desfasurare a verificarilor fizice pentru loturile de diamante brute

importate/afiate in tranzit/exportate gi pentru loturile de diamante prelucrate, precum si
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emiterea buletinelor de analiza aferente;

5. Asigura primirea Rapoartelor anuale intocmite de operatorii economici care desfasoara
operatiuni cu diamante brute;

6. Asigurd intocmirea raportdrilor statistice privind Certificatele Kimberley confirmate,
respectiv emise/validate, precum si raportarea situatilor speciale, in conformitate cu
prevederile relevante din legislatia in vigoare si cu normele metodologice stabilite de
Comisia Europeana;

7. Efectueaza expertize pentru pietrele pretioase libere si montate in bijuterii solicitate
de persoane fizice si juridice;

8. Emite buletine de expertizd pentru pietrele pretioase libere si montate in bijuterii
solicitate de persoane fizice si juridice;

9. Participa la inventarierea, expertizarea, evaluarea si valorificarea pietrelor pretioase
confiscate si intrate definitiv in proprietatea statului, depuse la Trezoreria Ministerului
Finantelor Publice;

10. Stabileste si verifica tarifele aferente expertizarii pietrelor pretioase libere i montate
in bijuterii;

11. Pastreaza documentele proprii Compartimentul Pietre Pretioase si Proces Kimberley,
in conformitate cu prevederile legale in materie.

5.7.3.2. COMPARTIMENTUL INCERCARI METALE PRETIOASE

Asigurd activitatea de analize chimice pentru metale pretioase, in conformitate cu
prevederile legale in domeniu. Are urmatoarele atributii specifice:

1. Respectd termenele de executie pentru comenzile primite asigurénd transmiterea
documentelor emise la termen;

2. Executarea analizelor chimice pentru determinarea conginutului de aur si argint,
pentru persoane fizice si juridice;

3. Executarea analizelor cu ajutorul spectrometrului de fluorescenta cu raze X;

4, Prepararea reactivilor specifici activitatii de analiza a metalelor pretioase. Colectarea
deseurile rezultate din analize in vederea recuperdrii metalelor pretioase;

5. Topirea metalelor pretioase depuse de persoane fizice si juridice, in vederea
omogenizarii;

6. Stabileste si verifica tarifele aferente incercarilor metalelor pretioase;

7. Pastreazd documentele proprii Compartimentul Incercari Metale Pretioase, in
conformitate cu prevederile legale in materie,

5.7.3.3. SERVICIUL. MARCARE SI EXPERTIZARE

Serviciul asigurd activitatea de analiza, marcare si expertizare a obiectelor din metal
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pretios pe teritoriul Romaniei si are urmatoarele atributii specifice:

1. Analizarea gi marcarea bunurilor din metale pretioase prezentate in acest scop de
catre operatorii economici autorizati;

2. Inventarierea, expertizarea in vederea valorificarii, restituirea bunurilor din metale
pretioase ridicate in vederea confiscarii/confiscate gi depuse la trezoreriile Ministerului
Finantelor Publice;

3.  Expertizarea bunurilor din metale pretioase si intocmirea rapoartelor de expertiza
fa solicitarea institutiilor statului/organelor competente;

4.  Expertizarea bunurilor din metale preticase si intocmirea buletinelor de
expertiza/rapoartelor de expertiza pentru persoane fizice si juridice;

5.  Stabilirea si verificarea tarifelor aferente operatiunilor deanalizd si marcare sau
expertizare a bunurilor din metale pretioase, dupa caz;

6. Consultanta de specialitate operatorilor economici autorizati in vederea respectarii
prevederilor legale din domeniul metalelor pretioase;

7.  Remiterea periodica cdtre Directia Generald Economica si Resurse Umane
a facturilor fiscale intocmite;

8. Intocmirea situatiilor centralizate solicitate de conducerea DTLLMPPPPK, DGCSP,
ANPC;

9. Participarea, ca personal de specialitate din cadrul DTLLMPPPPK, in cazul
controalelor desfagurate de ANPC sau alte organe ale administratiei publice cu atributii in
domeniu, la operatorii economici care efectueaza operatiuni cu metale pretioase;

10. Propunerea imbunatéatirii metodelor de lucru;

11. Intocmirea raspunsurilor catre operatorii economici sau consumatori cu privire la
activitatea de analiza si marcare, respectiv expertizare, ce se efectueaza pe teritoriul
Romaniei;

12. Pastrarea confidentialitdtii In ceea ce priveste activitatea si obiectele de inventar ale
DTLLMPPPPK;

13. Propunerea de noi modele de marca, periodic, pentru prevenirea
duplicarii/falsificarii acestora;

14. Pastrarea confidentialitdtii informatiilor furnizate de operatorii economici, atunci
cand sunt prezentate obiectele din metal pretios la punctele de lucru ale SME in vederea
analizei si marcarii sau expertizarii;

15. Pdstrarea in conditii de sigurantd si buna functionare a echipamentelor, ustensilelor,
aparaturii sau a oricaror alte obiecte care tin de activitatea de lucru, fiind interzisa. cu
desavarsire scoaterea acestora in afara locatiei/spatiului de lucru, fard acordul scris al
conducatorului directiei si cu avizul Presedintelui ANPC;

16. Executd orice alte dispozitii date de catre seful ierarhic superior, n limitele
respectarii temeiului legal.
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5.7.3.4. COMPARTIMENTUL FACTURARE, GESTIONARE SI RELATII CLIENTI

Compartimentul Facturare, Gestionare si relatii clienti intocmeste facturile emise pentru
intreaga activitate desfasurata in Bucuresti, face preluarea obiectelor aduse spre marcare
de cdtre operatorii economici, asigura relatia dintre client §i laborator de la receptia
probelor pana la emiterea Rapoartelor.

Principalele atributii:

1. Raspunde de verificarea documentelor de provenientd aferente obiectelor si
bijuteriilor din metale pretioase prezentate ih vederea marc&rii cu marca de stat, la sediul
DTLLMPPPPK Bucuresti, de catre operatorii economici;

2. R3spunde pentru preluarea obiectelor aduse la analizd si marcare la sediul din
Bucuresti;

3. Verificd tarifele aplicate pentru analiza si marcare, expertizare metale pretioase,
expertizare pietre pretioase, incercari metale pretioase etc.;

4, Intocmeste facturile pentru analizd si marcare, expertizare metale pretiocase,
expertizare pietre pretioase, incercari metale pretioase etc. si verificd intocmirea conforma
a acelorasi documente;

5. Réaspunde de transmiterea facturilor catre operatorii economici/persoane fizice/
institutiile statului care au solicitat prestarea unor servicii de catre personalul DTLLMPPPPK
Bucuresti din cadrul ANPC;

6. Réspunde de primirea si inregistrarea documentelor de platd aferente facturilor
intocmite;

7. Raspunde de intocmirea borderourilor cu facturi si transmiterea citre ANPC -
DGERU;

8. (Intocmeste situatiile centralizate la nivel national si le transmite catre conducerea
DTLLMPPPPK;

9. Propune imbundtatirea metodelor de lucru, pe baza observarii activitatii curente;
10. Urmadreste incasarea sumelor si evolutia anuala a activitdtii, la nivel national;

11. Promoveazd serviciile LL de incercari de laborator;

12. Participd la identificarea, analiza si gestionarea riscurilor privind realizarea
activitatilor/obiectivelor la nivelul laboratorului;

13. Asigurd contactul direct sau telefonic cu clientii si rezolvéd solicitarile acestora in
timp util (d3 informatii legate de lansarea comenzilor, termene de executie si costuri);
14. Intocmeste si transmite ofertele clientilor;

15. Colaboreaza cu dlientii pentru definirea clara si completa a cerintelor acestora;

16. Elaboreazd comanda stabilind valoarea lucrdrii si termenul de realizare, in
conformitate cu procedurile aprobate, urmarind respectarea termenelor de executie;
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17. Receptioneaza, verifica, marcheazd si depoziteazi probele primite pana la predarea
acestora catre laborator;

18. Furnizeaza clientului informatii privind conditiile speciale de prelevare/depozitare i
transport ale esantioanelor;

19. Inregistreazd si asigura transmiterea documentele emise, catre beneficiar
(completeazd formularele/indeplineste diligentele necesare expedierii prin toateformele
de transmitere);

20. Respectd instructiunile furnizate de cdtre Directia Generald Economica si Resurse
Umane din cadrul ANPC cu privire la facturarea serviciilor;

21, Intocmeste rapoarte si situafii cu privire la activitatea desfdsuratd in cadrul
compartimentului in cazul in care acestea sunt solicitate;

22. Transmite chestionare clieniilor selectionati in vederea evaludrii gradul de satisfactie
al acestora;

23. Indosariaza i arhiveazd inregistrarile efectuate in cadrul compartimentului;

24. Inregistreaza contestatiile/reclamatiile clientilor, determina sursele de nemultumire
ale acestora si propune solutii eficiente pentru rezolvarea reclamatiilor, in conformitate cu
procedurile aprobate;

25, Identifica si completeaza Fisele de neconformitati, pentru neconformitdtile identificate
si propune actiunile corective; -

26. Elaboreaza statistici, la finalul tematicilor de control, din care s& reiasa probele
conforme si neconforme pentru fiecare judet si sector;

27. Monitorizeaza incasarea facturilor, elaborédnd lunar o situatie a facturilor
incasate/neincasate;

28. Gestioneaza plétile, in colaborare cu Directia Generald Economica si Resurse Umane,
aferente facturilor emise pentru Laborator Larex;

29. Contacteaza clientii care figureazd cu debite Th vederea recuperdrii creantelor;

30. Informeaza Directia Generald Economicd si Resurse Umane si Directia Generald
Juridica si Armonizare Europeand de stadiul demersurilor efectuate in vederea Tncasarii
debitului;

31. Inregistreaza documentele in registrul electronic.

32. Executa orice alte dispozitii date de catre seful ierarhic superior, in limitelerespectdrii
temeiului legal.

5.7.3.5. COMPARTIMENTUL LOGISTICA

Compartimentul Logistica asigurd logistica intregii Directii, avand urmatoarele atribuii:
1. Raspunde de primirea, inregistrarea si repartizarea corespondentei aferente
DTLLMPPPPK;
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2. Raspunde de inventarierea si pastrarea/predarea bunurilor DTLLMPPPPK din locatia
Bucuresti;

3. Raspunde de intocmirea documentelor la solicitarea conducerii DTLLMPPPPK;

4.  Radspunde de transmiterea corespondentei aferente DTLLMPPPPK;

5. Raspunde de arhivarea documentelor primite/emise de catre DTLLMPPPPK;

6. Raspunde de intocmirea referatelor pentru materialele de biroticd, curdtenie
necesare desfasurarii activitatii DTLLMPPPPK;

7. Raspunde de intocmirea referatelor de necesitate aferente activitatii proprii;

8. Raspunde de intocmirea, centralizarea si arhivarea documentelor aferente
deplasarilor efectuate de catre angajatii DTLLMPPPPK;

9.  Se deplaseaza intre sediile DTLLMPPPPK si intre sediul ANPC si DTLLMPPPPK, pentru
ducerea - aducerea materialelor necesare desfasurarii activitatii DTLLMPPPPK;

10. Inregistreaza electronic si scaneazé documentele ce trebuie transmise citre ANPC
sau/si structurilor din teritoriu. Transmite inclusiv documentele in format fizic, aferente
activitatii DTLLMPPPPK;

11. Raspunde de evidenta materialelor necesare desfasurarii activitatii DTLLMPPPPK;
12.  Propune noi cai de imbunétatire a metodelor de lucru, pe baza observarii activitafii
curente;

13. Executd orice alte dispozitii date de catre seful ierarhic superior, in limitele
respectarii temeiului fegal;

14. Analizeaza si cautd variante de modernizare a activitatii proprii.

5.7.3.6. COMPARTIMENTUL AUTORIZARE

Compartimentul Autorizare asigura consultanta de specialitate operatorilor economici cu
activitate in domeniul metalelor si pietrelor pretioase, avand urmatoarele atributii:

1. Acordarea de consultanta operatorilor economici, in vederea obtinerii autorizarii pentru
operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, aplicérii vizei anuale §i elaborarea
corespondentei in vederea completarii dosarelor de autorizare, dupa caz;

2. Acordarea de consultantd personalului CIPC/CPCS si indrumarea activitatii structurilor
teritoriale proprii ale DTLLMPPPPK, cu privire la autorizare gi vizare anuala;

3. Intocmirea, primirea, inregistrarea si verificarea documentelor:

- necesare pentru autorizarea persoanelor fizice §i juridice, h vederea efectudrii
operatiunilor cu metale pretioase si pietre pretioase;

- necesare pentru vizarea anuala a autorizatiilor de functionare;

- referitoare la modificarea datelor de identificare ale persoanelor fizice si juridice
autorizate, cu respectarea dispozitiilor legale in materie.

4, Vizarea anuald a autorizatiei de functionare, analizarea in mod obligatoriu a respectarii
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cerintelor privind autorizatiile si modul de intocmire a situatiilor centralizatoare referitor la
vizele anuale;

5. Rdspunde de inregistrérile scriptice aferente dosarelor de autorizare;

6. Elaborarea de corespondenta diversd, referate de necesitate, referate privind
activitatea proprie etc.;

7. Propune Tmbunatdtirea metodelor de lucru pe baza observarii activitatii curente;

8. Punerea in aplicarea a dispozitiilor date de cétre seful ierarhic superior, in limitele
respectarii temeiului legal;

9. Propunerea de noi formulare ale tipizatelor care sa includd noi puncte de siguranta;
10. Vizarea anuald a autorizatiilor eliberate de cétre ANPC operatorilor care efectueaza
operatiuni cu metale si pietre preficase;

11. Verificarea permanenta a situatiei operatorilor economici cu privire la aplicarea vizei
anuale si notificarea ANPC in legatura cu modificarea datelor de contact si alte modificari
aparute in activitatea lor, precum si luarea masurilor ce se impun pentru respectarea
acestor prevederi de catre operatorii economici;

12. Efectuarea tuturor formalitatilor la institutiile abilitate pentru emiterea documentelor
necesare autorizarii sau vizei anuale;

13. Informarea conducerii DTLLMPPPPK despre nevizarea autorizatiei de functionare sau
despre inactivitatea operatorilor economici, in vederea sprijinirii actiunilor de control;

14. Intocmirea si revizuirea anuald a ghidului de autorizare al operatorilor economici si
transmiterea catre acestia;

15. Verificarea respectdrii conditiilor de autorizare de cétre operatorii economici autorizat
si cu sprijinul structurilor de pe raza sediului/punctului de lucru ale acestora.

5.7.3.7. LABORATOR LAREX

Efectueaza activitdti de incercare si expertizare Tn mod impartial si confidential luénd in
considerare riscurile si oportunitatile asociate activitétilor de laborator.

5.7.3.7.1. Atributii generale

1. Analizeazd si executd comenzile pentru servicile de incercare/expertizare
respectand cerintele SR EN ISO/ IEC 17025: 2018;

2. Asigurd conditile necesare mentinerii, dezvoltarii si imbunatatiri sistemului de
management implementat in cadrul Directiei;

3. Respecta prevederile sistemului de management aprobat si implementat;

4. Elaboreaza procedurile specifice de lucru, proceduri operationale si instructiuni de
lucry; '
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5. Asigura imbundtatirea activitatii prin implementarea de noi metode in domeniul de
competenta;

6. Identifica aparitia de abateri de la sistemul de management sau de la procedurile
. de efectuare a incercarilor si initiaza actiuni corective, in scopul minimalizérii abaterilor;
7. Respectd termenele de executie prevazute Th comenzile primite sau justifica
nherespectarea acestora,

8. Asigurd verificarea, mentenanta si tinerea la zi a evidentei intretinerii gi utilizarii
echipamentelor;

9. Stabileste necesarul si specificatiile tehnice ale materialelor necesare desfasurarii
activitatilor de incercare/expertizare (documentatie de specialitate, reactivi, sticlarie,
aparaturd necesara si alte materiale);

10. Identificd nevoile de instruire si face propuneri privind instruirea personalului pe
domeniile specifice de activitate si participd la instruirile prevézute in programul anual de
perfectionare a pregadtirii profesionale a personalului;

11. Respectd cerintele de performantd ale metodelor de incercare in conformitate cu
reglementarile aplicabile;

12. Participd la identificarea, analiza si gestionarea riscurilor privind realizarea
activitatilor/obiectivelor, la nivelul laboratorului;

13. Elaboreaza si avizeaza planurile de actiuni necesare rezolvarii neconformitatilor
identificate In urma auditurilor interne/externe; verificd implementarea actiunilor la
termenele stabilite si analizeazd eficacitatea acestora;

14. Participa la rezolvarea reclamatiilor;

15. Participa la testele de competenta planificate;

16. Verifica, gestioneaza si utilizeaza, in termenul de valabilitate, reactivii si alte
substante,

17. Elaboreaza anual, o propunere de plan de dezvoltare al laboratorului in ceea ce
priveste eventualele extinderi sau restrangeri a acreditarilor, eventuale dotari necesare
activitatii laboratorului;

18. Respecta legislatia privind regimul substantelor toxice si al precursori;

19. Asigura prepararea solutiilor necesare efectudrii analizelor;

20. Asigura gi raspunde de buna functionare a aparaturii de laborator;

21. Asigurd igienizarea curentd a spatiului de lucru si a instrumentarului de laborator;
22. Pidstreazd documentele proprii Laborator Larex in conformitate cu procedurile
aprobate;

23. Respectd legislatia in vigoare cu privire la managementul deseurilor periculoase.

5.7.3.7.2. Atributii specifice
Laboratorul Larex efectueaza incercari/expertize microbiologice, fizico-chimice, fizico-

49



AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE ClU) CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

mecanice si instrumentale in domeniul de competenta, conform ofertei aprobate.

EVALUAREA ACTIVITATII PERSONALULUI DIN CADRUL LABORATOR LAREX

Evaluarea performantelor profesionale se face tinand cont de:

1.  Executarea de incercari dupa metode standardizate, nestandardizate, dezvoltate in
cadrul laboratoarelor, etc.;

2. Executarea de expertize in vederea rezolvarii problemelor de incadrare vamald, a
stabilirii parametrilor calitativi si de securitate pentru produsele ce urmeaza a fi valorificate
prin directiile generale ale finantelor publice, a caracterizarii produselorce constituie
obiectul unor anchete ale Agentiei Naiionale de Administrare Fiscala, Ministerului
Afacerilor Interne sau altor institutii, precum si expertize in cazurile delitigiu privind
parametrii produselor;

3.  Efectuarea, la solicitarea persoanelor fizice sau juridice, de studii si incercariprivind
materialele de ambalat si ambalarea produselor, precum si pentru altetipuri de
produse care vin in contact cu alimentele, pe baza de tarife;

4, Propunerea de reglementari cu privire la limitele valorilor admisibile ale parametrilor
acestor produse, in baza datelor proprii privind produsele ce pot afecta viata, sanatatea
consumatorilor sau mediul inconjurator;

5. Promovarea serviciilor LL de incercari de laborator;

6. Elaborarea politicii in domeniul calitdtii si obiectivele care decurg din aceasta si
elaborarea de angajamentele privind impartialitatea, confidentialitatea si dezvoltarea,
implementarea si imbunatétirea sistemului de management al LL.

5.7.3.8. COMPARTIMENTUL SUPORT TEHNIC

Acesta asigura buna functionare tehnicd si administrativd a Laborator Larex si a
Compartimentului incercéri metale pretioase are urmatoarele atributii:

1. Asigura buna functionare si exploatarea instalatjilor, in conditii de sigurantd, eficienta
si economicitate;

2. Asigurs etalonarea/verificarea metrologicd a tuturor echipamentelor conform
prevederilor SMC si a normelor metrologice in vigoare;

3. Participa la activitatile de instalare si punere in functiune a echipamentelor;

4. Urmareste executarea lucrarilor de intretinere, evidenta si utilizare rationala a
mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar administrativ-gospodaresc din cadrul LL;

5. Respecta legislatia in vigoare aplicabild echipamentelor/instalatiilor din domeniul
ISCIR;

6. Urmareste Iintretinerea si repararea tuturor mijloacelor de masurare si a
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echipamentelor din dotarea LL si CiMP;

7. Asigurd organizarea si gestionarea, in mod eficient, a integritatii patrimoniale de
natura mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din dotare; )

8. Asigura suport tehnic privind utilititile necesare activittii LL si CIMP si intocmeste
documentele necesare ce decurg din aceasta activitate;

9. Asigurd suport tehnic privind colectarea deseurilor si intocmeste documentele
necesare ce decurg din aceasta activitate;

10. Asigura suport tehnic privind prestarea serviciilor de curierat si intocmeste
documentele necesare ce decurg din aceasta activitate;

11. Asigura suport tehnic privind prestarea serviciilor de mentenanté a sediului central
al LL si CIMP, si intocmeste documentele necesare ce decurg din aceastd activitate;

12. Asigurd verificarea, sortarea, repartizarea si inregistrarea corespondentei din cadrul
LL;

13. Face propuneri privind reparatiile capitale si curente, pentru spatiile afiate n
administrarea institutiei si intocmeste referatele de necesitate;

14, Intocmeste rapoarte, analize, situatii statistice efc., cerute de conducerea LL si
DTLLMPPPPK, specifice domeniului de activitate;

15. Asigura organizarea serviciilor de deratizare si igienizare, curtenie in birouri si
celelalte incéperi si spatjii aferente imabilelor, intretinerea cailor de acces si deszépezirea
acestora;

16. Monitorizeaza eventualele disfunctionalitati sau defectiuni ap&rute in sistemul de
telefonie si internet si sesizeaza compartimentul de specialitate, in vederea remedierii
acestora;

17. Identificd nevoile de instruire i face propuneri privind instruirea personalului pe
domeniile specifice de activitate si participa la instruirile prevazute in programului anual
de perfectionare a pregatirii profesionale a personalului;

18. Colaboreaza cu toate structurile organizatorice pentru asigurarea conditiilor materiale,
tehnice si administrative necesare acestora pentru bund desfasurare a activit&iii;

19. Asigura aprovizionarea si distribuirea echipamentului de protectie, a materialelor
igienico-sanitare si a altor materiale prevézute In normative;

20. Organizeaza activitatea de arhiva si intocmeste nomenclatorul arhivistic al
DTLLMPPPPK;

21. Monitorizarea consumului de gaze speciale destinate laboratoarelor si, impreuna cu
seful de laborator, intocmeste la timp referatele privind achizitionarea buteliilor de gaze
speCIaIe precum si montarea acestora;

22. Inregistreaza documente in registrul electronic.

EVALUAREA ACTIVITATII PERSONALULUI DIN CADRUL DTLLMPPPPK
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Evaluarea performantelor profesionale se face tinand cont de:

1. Analizarea informatiile culese din piatd, in vederea elaborarii de tematici de control
in domeniu;

2. Promovarea activitatii Directiei si oferirea de consultanta operatorilor economici;

3. Numdrul obiectelor din metale pretioase analizate, marcate si expertizate ce se
comercializeaza pe teritoriul Romaniei, in functie de pragul minimal stabilit prin fisade post
si obiectivele stabilite de conducere;

4. Propunerea de tematici de control catre Directia Generald Control si Supraveghere
Piata;

5. Verificarea corectitudinii si veridicitatii documentelor depuse la autorizare de catre
operatorii economici;

6.  Numadrul facturilor emise pentru intreaga activitate desfasurata;

7. Autorizarea operatorilor economici din domeniul metalelor pretioase;

8.  Asigurarea activitdtii de analize chimice pentru metale pretioase, expertizare pietre
preticase si aplica Sistemul de Certificare pentru Procesul Kimberley, cu respectarea
prevederilor Regulamentului Consiliului (CE) nr. 2368/2002 al Consiliutui din 20 decembrie
2002 de punere in aplicare a sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley privind
comertul international cu diamante brute, a prevederilor Hotdrérii Guvernului nr.
1856/2006 pentru aplicarea sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley privind
comertul international cu diamante brute, cu modificirile si completarile ulterioare, a
celorlalte prevederi legale in domeniu.

5.7.4. COMPARTIMENTUL CONTROL PRODUSE SI SERVICII METALE SI PIETRE
PRETIOASE

1. Particip2 la elaborarea de strategii pe termen scurt, mediu si lung in domeniul specific
de activitate;

2. Analizeaza cauzele care conduc la abateri sistematice de la legislatia privind protectia
consumatorilor si propune masuri de rezolvare si prevenire a acestora in domeniul
metalelor si pietrelor pretioase;

3. Participa la actiuni de control numai pe baza Ordinului emis de Presedintele ANPC,
pentru verificarea modului de respectare a dispozitilor legale privind protectia
consumatorilor, referitoare la conformitatea produselor din metale pretioase, precum si la
apdrarea drepturilor legitime si a intereselor economice ale acestora, prin efectuarea de
controale pe piata la producatori, importatori, distribuitori, vanzatori si in unitagile vamale,
avand acces la locurile unde se produc, se depoziteazé ori se comerdializeaza, precum §i
la documentele referitoare la acestea, potrivit competentelor date de actele normative in
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vigoare;

4. Propune, pe baza rezultatelor actiunilor de control efectuate de CJPC/CPCS, masuri
de eliminare a deficienjelor: amendarea legislatiei, crearea de noi acte normative,
cooperarea cu alte institutii etc., dupa caz;

5. Emite propuneri de reglementare, de modificare a actelor normative din domeniul
sau de competenta;

6. Realizeazd supravegherea pietei, in special prin analiza riscului pentru depistarea
produselor din metale pretioase neconforme;

7. Analizeazd, potrivit competentelor, aspectele necesare in vederea elucidarii unor
probleme legate de nerespectarea prevederilor legale in domeniul protectiei
consumatorilor, aparute in cadrul actiunitor de control;

8. Elaboreazd/propune spre aprobare programe de activitate, tematici de control,
rapoarte sinteza;

9, Asigurd supravegherea activitatii pietei de produse din metale pretioase, legat de
afectarea intereselor consumatorilor;

10. Se deplaseaza in teritoriu la solicitarea scrisd a Pregedintelui ANPC si coordoneaza
actiunile comune de control si activitatile structurilor subordonate;

11. Supravegheaza activitatea Directiei Tehnice Laborator Larex, Metale Pretioase,Pietre
Pretioase si Proces Kimberley si se asigura de respectarea procedurilor;

12, Desfdsoara activitate de sprijin, indrumare, verificare si evaluare a activitatii
comisarilor din cadrul CIPC/CPCS;

13. Verificd modul de solutionare a petitiilor, in domeniul sau de activitate;

14, Verificd, la nivelul CIPC/CPCS, modul de respectare a Procedurilor elaborate de
ANPC, vizand domeniul sdu de competents;

15. Analizeaza, impreunda cu celelalte departamente, propunerile de modificare
legistativd de reglementare in domeniu;

16. Indeplineste alte atributii punctuale dispuse de Presedintele ANPC.

5.7.5. DIRECTIA MANAGEMENT RECLAMATII ONLINE, ANALIZE SI SINTEZE

Directia Management Reclamatii Online, Analize si Sinteze are urmatoarea structura
organizatorica:

a) Compartimentul Management Reclamatii Online

b) Compartimentul Analize si Sinteze

Directia Management Reclamatii Online, Analize si Sinteze functioneaza in cadrul Directiei
Generale Control si Supraveghere Piata si este condusd de un director in subordinea
directorului general.
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Atributiile Directiei:

1.

Verificd respectarea dispozitiilor legale privind protectia consumatorilor pentru petitiile
referitoare la activitatile comerciale desfdsurate la distantd (online) de operatorii
economici.

. Analizeaza cauzele care conduc la abateri sistematice de la legislatia privind protectia

consumatorilor pe domeniu de competenta si propune masuri de rezolvare si prevenire
a acestora;

Participa la efectuarea de studii In legdturd cu cauzele care au generat sau favorizat
incélcdri ale dispozitiilor privind conformitatea produselor si a serviciilor;

Rdspunde de intocmirea i actualizarea procedurilor de control in domeniul de
activitate, in vederea realizarii unei activitadti de control unitare ;

5.7.5.1. Compartimentul Management Reclamatii Online

Principalele atributii:

1.

Cercetarea si solutionarea petitiilor (reclamatiilor si sesizarilor) pentru activitatile
comerciale desfasurate la distanta (online), pentru produse si prestdrii de servicii
alimentare si nealimentare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare ; In cazuri
exceptionale, in care operatorul economic nu réspunde invitatiilor transmise prin e-mail
sau nu poate fi identificat si necesita deplasarea la sediul social sau punctul de lucru al
acestuia, petitia se va repartiza comisariatelor de pe raza teritoriala unde isi desfasoara
activitatea, in vederea cercetdrii acesteia. Comisarii nu desfasoara actiuni de control pe
teren pentru cercetarea petitiior la care este necesara verificarea produselor/serviciilor
la profesionist (ex: activitati comerciale online cu metale si pietre pretioase; produse
reclamate ca fiind expirate sau care pot pune in pericol consumatorul etc);

Cercetarea si emiterea rdspunsurilor la petitii pe domeniul de activitate online, conform
Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completrile ulterioare;

Efectueaza controale si intocmeste acte de control pe domeniul sdu de activitate,
exclusiv in cadrul actiuni tematice, dupd caz;

Emite propuneri de reglementare, de modificare a actelor normative din domeniul sau
de competentd;

Aplica legislatia privind protecgia consumatorilor, conform procedurilor elaborate de
ANPC, prin constatarea contraventiilor, aplicarea amenzilor, sesizarea, dupé caz, a
organelor de urmdrire penald §i luarea mdsurilor de limitare a consecintelor
deficientelor;

Propune proiecte de protocoale de colaborare, etc acolo unde se identificd necesitatea
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incheierii unor astfel de documente;

7. Informeaza, prin canale de comunicare online, consumatorii cu privire la drepturile si
obligatille acestora in conformitate cu legislatia in vigoare, n baza si in limita
mandatului dat de conducerea ANPC.

5.7.5.2. Compartimentul Analize §i Sinteze

Compartimentul este constituit la nivel national din personal contractual fara drept de
control al operatorilor economici.
Compartimentul are urmatoarele atributii:

1. Este responsabil cu pastrarea si gestionarea tuturor rapoartelor si informatiilor
solicitate din intreaga tard, n legatura cu activitatea ANPC;
2. Urméreste, primeste, verificd si centralizeazd, raportdrile periodice efectuate de
structurile teritoriale, potrivit dispozitiilor conducetii ANPC;
3. Transmite indicatorii stabiliti prin protocolut de colaborare, la Institutul National de
Statistica;
4, Intocmeste rapoarte periodice referitoare la anumite aspecte ale activitatii ANPC
privind respectarea drepturilor si intereselor consumatorilor;
5. Elaboreazd, impreund cu celelalte directii, servicii, proiectele programelor de
activitate a ANPC, si urmareste realizarea obiectivelor din program;
6. Verificd si centralizeaza raportérile trimise de CIPC/CPCS cu privire la activitatea
de control/protectie a consumatorilor;
7. Centralizeaza situatia proceselor verbale de constatare a contraventiilor emise de
catre ANPC si structuri subordonate si transmise spre executare ANAF;
8. Transmite la ANAF situatia centralizatd, In conformitate cu protocolul incheiat intre
ANPC si ANAF;
9. Intocmeste rapoarte periodice referitoare la anumite aspecte ale activitdtii ANPC
privind respectarea drepturilor gi intereselor consumatorilor;
10. Elaboreazd, impreund cu celelalte directii, servici, rapoartele de activitate
ale ANPC;
11. Analizeaza si centralizeazd permanent raportarile periodice rezultate din activitatea
de control, urmareste abordarea unitard a activitatii si informeaza cu regularitate Directia
Generald de Control si Supraveghere Piata;
12, Prezintd situatiile care aratd modificéri negative ale rezultatelor sau neindeplinirea
obiectivelor institutiei, inclusiv abordarea neunitard a activitatii raportata la activitatea
celor mai performante comisariate( din caziere comerciale raportate).
13. Centralizeazd datele ca urmare a controalelor efectuate.
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14. Prezinta informari periodice, la solicitarea conducerii, referitoare la activitatea
proprie, privind respectarea drepturilor si intereselor consumatorilor,

5.7.6. COMISAR SEF

Comisarul sef isi desfasoard activitatea in cadrul Directiei Generale de Control si se
subordoneaza directorului general al directiei.

5.7.6.1. ATRIBUTII PENTRU FUNCTIA DE CONDUCERE DE COMISAR SEF

1. Coordoneaza activitatea de control a CJPC/CPCS exclusiv prin intermediul comisarilor
sefi adjuncti sau, in mod direct, la solicitarea Directorului general al DGCSP, cu acordul
scris al Presedintelui ANPC.

2. Solicita, propune, aproba si asigura elaborarea de tematici de control specifice
CIPC/CPCS la propunerea CSA din cadrul CJIPC/CPCS sau din proprie initiativa, cu acordul
Directorului general DGCSP si al Presedintelui ANPC;

3. Raspunde de coordonarea si uniformizarea activitatii la nivelul intregii tari, de
aplicarea unitard a legilor specifice constatarilor, de centralizarea raportarilor si analizarea
lor periodica (saptamanal, lunar sau ori de céte ori este nevoie), de verificarea
conformitatii celor raportate si de indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre tot personalul
din subordine, fiind direct raspunzator de toate cele de mai sus;

4. Réspunde de respectarea procedurilor de lucru (in principal respectarea prevederilor
privind digitalizarea — utilizarea tuturor aplicatiilor);

5. Stabileste, prin fisa de post, atributii pentru personalul subordonat;

6. Se asigurd, prin Comsarii Sefi Adjucti de gestionarea tuturor documentelor aferente
activitatii CJPC/CPCS;

- 7. Organizeazé si asigura consultanta si asistenta in toate domeniile de activitate ale
institutiei, prin prezentarea unor solutii optime, contribuind la solutionarea problemelor
aparute; ‘

8. Réspunde de ducerea la indeplinire a tematicilor si verificd buna desfasurare a
actiunilor de control cuprinse in acestea, efectuate la nivelul CIPC/CPCS, prin analizarea
periodicd a calitétii si numarului de documente de control incheiate;

9. Raporteazd rezultatele tuturor actiunilor intreprinse;

10. Se asigurd, prin Comisarii Sefi Adjuncti, ca reclamatiile, petitiile si contestatiile,
precum si sesizdrile Tnaintate CIPC/CPCS sunt rezolvate in termenele legale;

11, Raspunde de organizarea si funciionarea legala si eficientd a CIPC/CPCS, exercitand
controlu} cu privire la activitatea desfasuratd de personalul din subordine;
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12. Evalueazd economicitatea, eficacitatea si eficienta sistemulul de conducere si de
executie din cadrul CJPC/CPCS, pentru indeplinirea obiectivelor;

13. Dispune, ori de cate ori este necesar, intocmirea rapoartelor privind activitatea
desfasuratd de personalul din subordine;

14, Evalueaza, in conformitate cu prevederile legale, activitatea CSA si a personalului
angajat in cadrul CIPC/CPCS;

15, Anuntd imediat Director General al DGCSP si Presedintele, in legaturd cu
evenimentele deosebite si deficientele aparute in activitatea de control, aparute la nivelul
CIPC/CPCS si propune masuri de gestionare/remediere a acestora;

16. Directioneazd imediat ordinele si circularele emise de cdtre ANPC, citre toate
structurile sau, dupa caz, catre autoritatile competente, pentru a nu cauza vreun
prejudiciu, prin netransmiterea sau transmiterea cu intdrziere. Se asigura de prelucrarea
acestora cu tot personalul din subordine, dupa caz;

18. Primeste permanent in audienta persoanele fizice, reprezentantii operatorilor
economici, ONG-urilor sau oricine alt solicitant, In cazuri urgente si conform programului
stabilit in toate celelalte cazuri;

19. Convoacd, ori de cdte ori este necesar, personalul din CJPC/CPCS, in vederea stabilirii
unor strategii, actiuni si sarcini comune, precum si pentru analiza activitatii desfasurate si
executarea unor ordine ale conducerii ANPC;

20. Emite dispozitii in forma scrisa, semnate electronic, Tnregistrate, ori de céte ori este
necesar pentru buna desfasurare a activitatii coordonate;

21. Organizeazd, impreuna cu comisarii sefi adjuncti, in functie de locatie, intalniri, la
solicitarea si/sau din proprie iniiativa, cu reprezentantii persoanelor juridice si fizice din
teritoriu, autoritdti si institutii publice, ONG-uri pentru informare si consultanta de
specialitate sau activitdti de informare a consumatorilor;

22. Asigurd colaborarea cu celelalte organisme ale administrafiei publice locale si
regionale, conform procedurilor si conventiilor incheiate la nivel bilateral, precum si cu
~ alte organisme i institutii guvernamentale sau neguvernamentale cu care s-au incheiat

acorduri de colaborare, in vederea bunei desfasurdri a activitdtilor de control, la nivelul
sdu de competentd. Protocoalele semnate la nivel central vor fi respectate intocmai, fara
nici un fel de modificdri in plan local;

23. Sprijina propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine, ale
consumatorilor si asociatiilor de consumatori, in vederea imbun&tatirii activitatii institutiei,
precum si a calitatii serviciilor oferite;

24. Va efectua orice deplasare in interesul serviciului, numai pe baza unui Ordin de
deplasare semnat de catre Presedintele ANPC;

25. Poate solicita DGCSP desfagurarea unor actiuni de control, in scris, prin intermediul
mijloacelor de comunicare la distantd, inclusiv aplicatii; In situatia in care solicitarea are

57



& ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR, 31753
Nesecret —

loc in afara programuluide lucry, acordul/refuzul se vor transmite in scris, prin aceeas
metodd de comunicare, solicitantul avand obligatia s& salveze rispunsul. in cazul primirii
acordului, in prima zi lucrdtoare se va proceda la emiterea Ordinului.

26. Solicita Comisarilor sefi adjuncti raportarea zilnicé a activitatii, inclusiv pe cea de pe
grupurile de comunicare online, create la nivelul comisariatelor, cu privire la activitatea
desfasurata, pe care o verifica si o analizeazd permanent;

27. Sustine sedinte saptamanale online/fizic pentru asigurarea respectarii modalitatii de
intocmire a documentelor administrative si a utilizarii echipamentelor informatice;

28. Efectueaza obligatoriu intélniri de lucru online cu tot personalul cu atributii de control
din subordine, in ziua anterioara lansarii tematicilor nationale/locale sau a actiunilor
operative, In vederea prelucrarii acestora si desfasurdrii Th mod unitar aactivitatii de
control, la nivelul intregii regiuni, conform exigentelor ANPC;

29. Analizeaza lunar activitatea din luna precedenta de la nivelul CJPC/CPCS si informeaza
Directorul General al DGCSP, facand observatii si luédnd masurile necesare acolo unde
situatia se dovedeste ca nu respectd exigentele ANPC;

30. Efectueaza vizite de lucru la CIPC/CPCS din subordine, pentru a se asigura de buna
desfasurare a activitatii acestora;

31. Indeplineste orice alte dispozitii trasate de catre Directorul General al DGCSP sau
Presedintele ANPC;

32. Solicitd, in scris, prin orice mijloc, inclusiv aplicati de comunicare, CSA, controale
operative la operatorul economic despre activitatea caruia exista informatii sau indicii
temeinice ca nu respecta dispozitiile legale;

33. Efectueaza, in limitele competentelor, verificarile ce se impun privind reclamatiile la
adresa personalului pe care 1l coordoneaza, referitoare la conduita si comportamentul
acestuia, in activitate. Informeaza in scris Presedintele ANPC, Directorul General al
DGCSP, Comisia de Disciplina, Corpul de Control al ANPC, dupa caz.

5.7.6.2. COMISARIATE JUDETENE/SECTORIALE PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR

CIPC/CPCS sunt organizate ca structuri teritoriale subordonate, cu competente limitate
teritorial, si sunt conduse de comisari-sefi adjuncti. Comisarii-sefi adjuncti sunt subordonai
comisarului-sef si indeplinesc toate atributiile legale care le revin pentru comisariatu!
judetean/sectorial respectiv.
CIPC/CPCS au urmétoarea structura organizatorica:
1. CSA;
2. Secretariat;
3. Comisari cu atributii de control;
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in realizarea obiectului sju de activitate, CIPC/CPCS au urmatoarele atributii:

1. Personalul cu atributii de control verificd respectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor;

2. Participd la schimbul rapid de informatji cu intreaga structura din cadrul ANPC privind
produsele si serviciile care prezinta risc pentru sdnatatea, securitatea consumatorilor sau
interesele economice ale acestora;

3. In maxim o zi lucritoare de la momentul in care constata neconformitati ale unor
produse sau servicii cu impact si in afara razei teritoriale, va inainta informatiile referitoare
la acestea, atat DGCSP, cat si comisariatului in jurisdictia c&ruia isi desfasoars activitatea
structura centrald a operatorului economic Tn cauza, putand utiliza pentru transmiterea
acestora, orice mijloace de comunicare la distanta, inclusiv aplicatii mobile, in vederea
desfasuraru de actiuni de control pe intreg lantul;

4.  In maxim o zi lucrétoare de la primirea informatiilor legate de neconformitatile unor
produse si/sau servicii destinate consumatorilor, va desfasura actiuni de control la
operatorul economic identificat, ludnd masurile corespunzétoare, dupad caz;

5. Duce la indeplinire tematicile de control;

6. Stabilegte si intretine o buna legdturd cu mass-media, in beneficiul CJPC/CPCS sial
ANPC, in baza si in limita mandatului dat de conducerea ANPC, avand obligatia transmiterii
a minim un matenal/saptamana cu privire la actiunile desfasurate

7. Indeplineste orice alte atributii stabilite prin ordfn/urcuIare/deazu/note interne al
Pregedintelui ANPC, Director General DGCSP, CS.

5.7.6.2.1. CONDUCEREA COMISARIATELOR JUDETENE/SECTORJALE PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

CSA ai CIPC/CPCS sunt numiti si eliberati din functie prin ordin al Pregedintelui ANPC.
 CSA raspund de activitatea CIPC/CPCS.
CSA sunt subordonati CS si indeplinesc toate atributille legale care le revin pentru
comisariatul judetean/sectorial respectiv.
CSA au drept de control.
In cazul In care CSA este absent sau se afl in concediu de odihnd/medical, reprezentarea
CIPC/CPSC este asiguratd de cdtre o persoand desemnata prin Ordin de catre Presedintel
ANPC, [a propunerea CS.
CSA respectd fisa de post a subordonatilor si nu aduc niciun fel de modificiri acesteia prin
delegarea altor competente, fara acordul scris al CS.
CSA asigurd respectarea modalitatii de intocmire a actelor emise la nivelul CJIPC/CPCS
coordonat.
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5.7.6.2.2. ATRIBUTII PENTRU FUNCTIA DE CONDUCERE DE COMISAR SEF
ADJUNCT

1. Propune, la solicitare sau din propria initiativa, reglementdri in domeniul protectiei
consumatorilor; '

2. Poate solicita note explicative comisarilor din subordine cu atributii de control, cu
privire la constatarea/individualizarea si sanctionarea fiecérei fapte constatate;

3. Prezintd CS rapoarte privind stadiul de realizare a obiectivelor si informeaza asupra
rezultatelor deosebite obtinute din activitatea de control a CIPC/CPCS, pe sectorul/judetul
dat in competenta;

4, Asigurd si réspunde pentru gestionarea corectd a patrimoniului, a resurselor
financiare si umane ale CJPC/CPCS, conform prevederilor legale;

5. R&spunde de activitatea de solutionare a petitiilor, intreprinde demersuri si verifica
periodic, prin sondaj, modalitatea de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a petifiilor, cu modificarile si
completérile ulterioare, pe sectorul/judetul dat in competentd;

6. Efectueazd, in limitele competentelor, verificdrile ce se impun privind reclamatiile la
adresa personalului pe care il coordoneaza, referitoare la conduitd si comportamentul in
activitate. Informeazd in scris Presedintele ANPC, Directorul General al DGCSP, CS,
Comisia de Discipling, Corpul de Control al ANPC, dupa caz;

7. Se asigurd ci sunt transmise si completate in mod corect notificarile, respectiv
reactiile la notificéri, ca urmare a depistérii produselor periculoase pe piata romaneasca,
pentru a fi introduse in sistemul Rapex (Safety Gate);

8. Se asigurd c& sunt transmise la ANPC cazurile constatate in baza Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autorit3tile nationale insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in

materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.

2006/2004;

9. Se asigurd c& sunt introduse in bazele de date ale institutiei toate datele solicitate

prin sistemul informational, precum si orice alte informatii solicitate de ANPC

(reclamatii consumatori, controale efectuate etc.);

10. Verifici rapoartele zilnice intocmite si timpul petrecut de echipa de control pe teren,

prin analizarea acestora, pe grupurile de lucru a aplicatiilor de comunicare online. Timput

petrecut zilnic la actiunile de control trebuie sa reiasa din numarul si/sau calitatea actelor

intocmite;

11. Urméreste cu prioritate rezolvarea reclamatiilor primite in baza unor acte europene

(Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
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11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr, 295/91, etc.);

12. Raspunde solicitarilor ANPC ce au la baza cereri ale comisiei europene (chestionare,
carti albe, sondaje, participare la actiuni derulate la nivel european etc.);

13. Verificd si gestioneaza modul de solutionare al lucrarilor si corespondenta ce i-a
fost redirectionata si colaboreaza cu personalul de conducere si execuiie din cadruituturor
institutiilor;

14. Pregdteste materiale Th vederea elabordrii comunicatelor de presa in domeniul
produselor si serviciilor din sectorul/judetul dat in competentd si gestioneaza relatia cu
aceasta. Transmite pe grupul de comunicare cu presa un comunicat standard cu
rezultatele unei/unor actiuni de control desfésurat conform tematicilor regionale sau
cercetare sesizare/reclamatie, cu informarea ANPC,

15. Pentru comunicdrile elaborate ca urmare a actiunilor desfdsurate conform tematicilor
nationale sau care au impact national CSA trebuie s& solicite acceptul de la ANPC.

16. Reprezintd CIPC/CPCS in relatiile de colaborare cu reprezentantii institutiilor si
autoritatilor publice, persoanele fizice si juridice, sau a altor structuri, cu alte institutii
publice, cu organismele internationale, organizatii neguvernamentale etc., in limita sa de
competenta;

17. Anuntd imediat conducerea ANPC, Tn legaturd cu evenimentele deosebite si
deficientele aparute in activitatea de control, inclusiv a celor aparute la nivelul CIPC/CPCS
si propune masuri de gestionare/remediere a acestora;

18. Prezinta CS, rapoartele zilnice de activitate ale personalului din subordine si se
asigurd de continutul si informérile transmise in privinta activitatii;

19. Verificd si raspunde de corectitudinea introducerii datelor din documentele de
control in baza de date finalizate, reclamatii, inclusiv arhivarea raspunsului in aplicatia
electronica de gestionare reclamatii/ de registru electronic privind circuitul documentelor;
20. Raspunde de desfasurarea tuturor activitdfilor in cadrul strict al reglementdrilor
legale;

21. Informeazd conducerea ANPC asupra activitatilor curente, ori de cate ori este nevoie;
22. Raspunde de intocmirea rapoartelor periodice privind activitatea desfdsuratd de
CIPC/CPCS, inclusiv a modului de solutionarea al petitiilor consumatorilor;

23. Réaspunde de ducerea la indeplinire a tematicilor de control stabilite de catre ANPC,
verificd buna desfdsurare a actiunilor de control cuprinse ih acestea, efectuate la nivelul
comisariatului. Raporteaza, la solicitarea scrisa, rezultatele actiunilor intreprinse, da curs
reclamatiilor, precum si sesizarilor inaintate CJPC/CPCS;

24. Se asigurd de introducerea in calculator, pand la maxim ora 9:00 a urmétoarei zile
lucrdtoare, de la intocmire, in aplicatii/tabelul special conceput, datele si informatiile
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continute de procesele verbale Tncheiate, reclamatiile repartizate, documente de plata,
executari silite, contestatii, cazierul comercial etc.

25. Organizeazd saptdamanal actiuni de control si in alte localitdti decat cele in care isi
are sediul CIPC/CPCS, asigurénd desfdsurarea acestor activitdti pe intregul teritoriul
judetului/sectorului conform Procedurii de control;

26. In vederea rentabilizarii cheltuielilor, desfasurarea actiunilor de control legate de
sesizdri, se va face conform zonei geografice;

27. Participa, la cel putin 3 actiuni de control/saptamand, la solutionarea unor petitii
complexe, cu grad de dificultate ridicat, in orice stadiu al actiunii de control, inclusiv la
solicitarea expreséd a membrilor echipei, adresatd in orice modalitate scrisd, care sa
permita transmiterea cu celeritate a acesteia (sms - mesaj text, aplicatii de comunicare
mohild, proces verbal de sedintd, e-mail);

28. Dispune si coordoneaza controalele la nivelul CIPC/CPCS pe care fi conduce;

29. Dispune, in scris, prin orice mijloc, inclusiv aplicatii de comunicare, controale
operative la operatorul economic despre activitatea caruia exista informatii sau indicii
temeinice ca nu respecta exigentele legale;

30. Raspunde de modul de executare a atributiilor de serviciu de catre personalul pe
care il are in subordine sau il coordoneaza, in limitele atribuite de lege si asigura cadrul
necesar in vederea unei aborddri unitare a prevederilor legislative care reglementeaza
specificul activitatii controlate, in vederea alinierii la exigentele cele mai inalte din cadrul
institutiei;

31. Indeplineste si alte atributii punctuale, dispuse de catre CS sau Directorul General al
DGCSP, in ceea ce priveste actiunile de control;

32. Stabileste componenta echipelor de control. Formarea acestora se revizuieste la
maxim doua saptdmani. Pentru comisarii nou-veniti in CIPC/CPCS (indiferent de gradul
profesional) vor pastra aceeasi echipd timp de maxim 3 luni de zile.

5.7.6.2.3. COMISARII DE EXECUTIE CU ATRIBUTII DE CONTROL

1. Participa, In comisii mixte (de preluare distrugere etc.), control, cu celelalte organe
de control, la actiuni complexe organizate la nivelul judetului/sectorului;

2. Pot propune tematici de control;

3. In exercitarea actiunilor de control se vor avea in vedere acoperirea intregului
teritoriu si aplicarea cu fermitate a legislatiei privind protectia consumatorului, conform
regulamentelor, procedurilor, metodologiei, fisei de control elaborate de ANPC, prin
constatarea contraventiilor, aplicarea sanctiunilor, sesizarea, dupd caz, ainstitutiilor
abilitate si luarea sau propunerea masurilor de limitare a consecintelor/deficientelor;

4. Prezinta propuneri in scopul imbunatatirii procedurilor si metodologiilor specifice
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domeniului de activitate repartizat, precum si modul de lucru in comisariat;

5. Tine evidenta clara si precisa a sarcinitor primite sia modului de rezolvare a acestora
la termenele stabilite, raportand sefului ierarhic modul de indeplinire sau motivele de
neindeplinire la termen a sarcinilor la termenele stabilite;

6. Solutioneazd, cerceteazd, instrumenteazd sesizarile, reclamatiile si informarile care
fi sunt repartizate, in termenul legal;

7. Raspunde de calitatea controalelor efectuate si a documentelor de control ncheiate
in conformitate cu legislatia privind protectia consumatorilor, Procedurii de control si a
instructiunilor privind utilizarea si completarea documentelor de control emise de catre
ANPC;

8. Sa respecte completarea corectd, completa si unitara a tuturor documentelor, in
conformitate cu prevederile legale;

9. Ca titular al PVCC contestat, va intocmi un punct de vedere fundamentat si motivat,
la solicitarea consilierului juridic, dupa caz, cu raportare la obiectiunile facute de agentul
economic in contestatie, in termen de 3 zile de la solicitarea punctului de vedere. Va
pune la dispozitia consilierului juridic responsabil de dosarul aflat pe rolul instantei
intreaga documentatie ce a stat la baza intocmirii actului de control, inclusiv
tehnoredactarea acestuia, dacd este necesar, la solicitarea instantei sau in cazul in care
scrisul este ilizibil. De asemenea, se asigura ca detine si pastreazd (arhiveazd) toatd
aceasta documentatie, inclusiv foto si filmari;

10. Inainte de plecarea pe teren se va asigura ca detine ordin de serviciu/delegatie, care
va preciza scopul deplasarii; ordin de serviciu/delegatia se pot emite si in regim digital si
se alocd numar din registrul electronic, registru secundar special creat si denumit*Ordine
de serviciu”, in care se consemneazd zona in care se efectueaza controlul, cu exceptia
cazului in care din dispozitia asumatd a superiorului/coordonatorului trebuie péstratd
confidentialitatea actiunii; ordinul/delegatia va fi semnat/a de comisarul in cauza si
fnaintat/a pe e-mail spre a fi semnat/a de CSA/inlocuitor CSA si va fi prezentat/§ digital
de pe tableta sau telefonul de serviciu, dupd caz si vor fi arhivate conform procedurii
- specifice;

11. Asigura si raspunde de gestionarea documentelor care i sunt repartizate (PVCC,
PVC, PVP, PVD), echipamentului din dotare, a sigitiilor primite si a legitimatiei;

12. Informeaza consumatorii cu privire la drepturile pe care acestia le au;

13. Introduce in calculator, Zilnic, pana la maxim ora 9:00 a urmatoarei zile lucrtoare,
de la intocmire, in aplicatii/tabelul special conceput, datele si informatiile continute de
procesele verbale incheiate, reclamatiile repartizate, documente de platd, executari silite,
contestatii, cazierul comercial etc.

14. Respecta componenta echipelor si a zonelor de control, asa cu au fost stabilite de
catre CSA/coordonatorul;
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15. Tndeplinegte orice alte dispozitii trasate de catre CSA, CS, Directorul General al
DGCSP sau Presedintele ANPC.

5.7.6.2.4. COMISARII DE EXECUTIE CU ATRIBUTII DE CONTROL EXCLUSIV LA
BIROU

Activitatea comisarilor cu atributii la birou este:

a) Cercetarea sesizdrilor, reclamatiilor sau a informatiilor, pentru care deplasarea pe
teren nu este necesard prin transmiterea invitatiilor prin e-mail;

b)  In cazuri exceptionale, in care operatorul economic nu rdspunde invitatiilor transmise
prin e-mail sau nu poate fi identificat si necesitd deplasarea la sediul social sau punctul
de lucru al acestuia, se va intocmi o invitatie scrisa si se va solicita sprijinul comisarilor cu
atributii de control, de pe raza teritoriald unde isi desfasoard activitatea, in vederea
afisdrii. Documentele de afisare a invitatiei, precum si fotografii/video vor fi predate
comisarului care a solicitat afisarea;

¢) FElaborarea raportdrilor si sintezelor;

d) Orice altd dispozitie ce nu implica actiuni de control pe teren;

e) Acestia rezolvd lucrdrile repartizate, in termenele prevdzute de Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitétii de solutionare a petitiilor, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si in cele stabilite de catre superiorii
ierarhici.

5.7.6.2.5. ANALIZA ACTIVITATII DE CONTROL

Analiza activitétii de control se va realiza in conformitate cu Procedura de controt de la
nivelul institutiei si Procedura generald privind rezolvarea reclamatiilor consumatorilor.

EVALUAREA ACTIVITATII COMISARILOR CU ATRIBUTII DE CONTROL

Evaluarea performantelor profesionale se face tinand cont de:

Numarul de petitii solutionate in termen si rezultatele acestora;

Numarul de documente intocmite si complexitatea acestora;

Aplicarea corecta a legislatiei;

Extinderea controalelor;

Modul de indeplinire sau motivele de neindeplinire a sarcinilor la termenele stabilite;
Alinierea la cele mai inalte standarde ale activitatii din cadrul ANPC;

S
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7. Respectarea regulamentelor, ordinelor, dispozitiilor, deciziilor, procedurilor etc;
8. Aplicarea de sanciiuni adecvate abaterii si consecintelor acestora;
9. Aplicarea de sanctiuni raportat la cazierul comercial.

5.7.6.2.6. ATRIBUTII PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL DIN CADRUL
CIPC/CPCS

1. Isi desfisoara activitatea conform fisei postului;

2. Asigura activitatea de comunicare si relatii cu publicul/secretariat/administrativ a
comisariatului la care este angajat, conform fisei de post;

3. Sprijind comisariatul prin orice alte activitati ce nu impun prerogative de putere
publicd, care vor fi stabilite de cdtre superiorul ierarhic.

5.8. COMPARTIMENTUL INTERN MANAGERIAL

1. Asigurd buna desfagurare a sedinielor Comisiei de monitcrizare si intocmegte
minutele sedintelor;

2. Elaboreazd, centralizeaza si distribuie documentele necesare bunei desfasurari a
sedintelor Comisiei de monitorizare;

3. La solicitarea Presedintelui Comisiei de monitorizare, intocmegte proceduri de
sistem;

4. La solicitarea Presedintelui Comisiei de monitorizare, intocmeste rapoarte pe care le
prezintd Comisiei de monitorizare;

5. Pe baza Registrului de riscuri de la nivelul entitdtii, document pe care il propune spre
analizi Comisiei de monitorizare, propune profilul de risc si limita de tolerantd la risc;

6. Intocmeste Planul de implementare a m&surior de control pentru riscurile
semnificative la nivelul ANPC si 1l transmite compartimentelor responsabile cu
gestionarea riscurilor semnificative, in vederea implementarii;

7. Elaboreazd, pe baza raportarilor anuale, ale conducdtorilor compartimentelor o
informare privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si monitorizarea
performantelor pe care o supune aprobdrii Presedintelui Comisiei de monitorizare;

8. Verifica formatul si structura procedurilor de sistem si a celor operationale, conform
structurii minimale prevazuta in Anexa 2 la Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

9. Transmite Comisiei de monitorizare observatiile proprii cu privire la procedurile de
sistem pe aspecte ce tin de structura minimala a documentului;

10. Transmite conducdtorilor de compartimente observatiile proprii cu privire la
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procedurile operationale pe aspecte ce tin de structura minimala a documentului;

11. Supune spre analizd, Comisiei de monitorizare, procedurile de sistem;

12. Centralizeazd in Registrul de riscuri al institutiei riscurile semnificative aferente
obiectivelor si/sau activitatilor la nivelul fiecarui compartiment;

13. Prezintd procedurile documentate presedintelui Comisiei de monitorizare pentru
avizare;

14. Intocmeste Situatia sinteticd a rezultatelor autoevaludrii, prevazutd in Anexa nr. 4.2
la Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, prin centralizarea informatiilor din chestionarele de autoevaluare,
semnate si transmise de conducétorii de compartiments;

15. Elaboreazd situalia centralizatoare privind stadiul implementdrii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial conform modelului prevazut in Anexa 3 la Ordinul
nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
16. Retrage din circulatie variantele vechi ale procedurilor de sistem si le arhiveaza;

17. Distribuie copii ale procedurilor de sistem aprobate conform formularului de
distribuire/difuzare;

18. Pastreaza originalele procedurilor de sistem aprobate;

19. Urmareste abordarea unitard la nivelul ANPC.

5.9. COMPARTIMENTUL PENTRU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

ANPC prelucreaza date cu caracter personal si se asigurd sd protejeze integritatea,
confidentialitatea si securitatea acestora, in deplind concordantd cu Regulamentul (UE)
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE cunoscut drept Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), in
vigoare incepand cu data de 25 mai 2018 si Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind
masuri de punere n aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului, din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privindlibera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

In conformitate cu legislatia nationala (Legea nr. 190/2018, Legea nr. 506/2004)si
europeana (Regulamentul (UE) 2016/679), ANPC are obligatia de a administra Tn conditii
de sigurantd, si numai pentru scopurile specificate, datele personale care 1i sunt furnizate.
In realizarea acestor obiective, poate colabora cu consultanti contractati decétre
ANPC, urmérind implementarea recomandarilor acestora.

Scopurile pentru care ANPC colecteaza datele cu caracter personal trebuie sa fie explicite
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si legitime, adecvate, pertinente si neexcesive, iar datele prelucrate exacte, actualizate si
stocate intr-o forma care sa permitd identificarea perscanelor vizate pe operioadd care 3
nu depdseascd durata necesard atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior
prelucrate.

In calitate de operator de date cu caracter personal, ANPC, prin intermediul
directiilor/serviciitor/compartimentelor, structurilor subordonate, prelucreazi date, in
conformitate cu prevederile specifice aplicabile, in vederea indeplinirii urmatoarelor
scopuri, respectiv al deruldrii urmatoarelor activitdti: examene de promovare/concursuri
in vederea angajarii/evidenta dosarelor de personal; organizare/derulare de evenimente;
formulare de actiuni si reprezentare 1n instantd; solutionarea si cercetarea
petitiilor/reclamatiilor consumatorilor; relatii publice; acreditdri jurnalisti; control si
auditare; incheiere contracte de furnizare bunuri/servicii;declaratii de avere si interese,
informare si educarea cetdtenilor cu privire la drepturile pe care le au in calitate de
consumatori, indeplinirea altor atributii din domeniul protectiei consumatorului conform
legislatiei in vigoare; realizdrii de materiale foto/video/audio necesare preconstituirii de
probe, combaterii lipsei de integritate si coruptiei, cu aparatura din dotare etc.

ANPC prelucreaza, in functie de scopul pentru care au fost colectate, urm&toarele categorii
de date cu caracter personal, fara a se limita la: numele si prenumele, imaginea si vocea,
data si locul nasterii, codul numeric personal, cetdtenia,numarul si seria cartii de
identitate, domiciliul, numarul de telefon, adresa de corespondentd, date financiare /
situatia economicd, stare civila, profesia / calitatea / ocupatia, studii, formare si experientd
profesionald, date despre membrii familiei, cazier judiciar si/sau fiscal, date despre
creante, date bancare, certificate medicale, date despre proprietate, actiuni
judiciare/proceduri/litigii, semnatura, imagine, voce etc. Aceste date sunt colectate direct
de cdtre personalul ANPC, de cdtre structurile aflate In subordonare, de la parteneri,
operatori economici sau de la consumatori prin intermediul petitiilor/reclamatiilor,
solicitarilor, adreselor, informdrilor primite la sediu sau prin posta electronicd/fax,
materiale realizate in cadrul actiunilor de control etc,

ANPC nu prelucreazi date cu caracter personal legate de originea rasiald sau etnicd, de
convingerile politice, religioase, filozofice sau privind apartenenta sindicald ori referitoare
la starea de sdndtate, cu exceptia situatiilor in care prelucrarea categoriilor de date
sensibile este absolut necesard, fiind furnizate exciusiv cu consimtdmantul expres al
persoanei vizate (sau al familiei/reprezentantului legal atuncicand persoana se afld in
incapacitate fizicd sau juridicd) sau in conditiile art. 9 alin. 2 din Regulamentul (UE)
2016/679.

Datele personale sunt stocate si protejate atat timp cat este necesar pentru scopurile
pentru care sunt prelucrate.

Conform prevederilor legale aplicabile (Regulamentul (UE) 2016/679), persoanele vizate
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de prelucrarea datelor cu caracter personal beneficiazd de dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, precum si de dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale automatizate.

Avand in vedere prevederile Regulamentului {UE) 2016/679, la nivelul ANPC a fost
desemnat cate un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, pentru fiecare
structura teritoriala subordonatd si pentru structura centrala, care poate fi contactat ori
de cate ori exista neldmuriri cu privire la aspecte ce tin de protectia datelor personale,
prin transmiterea unei solicitari pe email Ja adresa dpo@anpc.ro sau prin transmiterea
unei solicitari scrise, semnate si datate, prin posta sau depunere la Registratura ANPC din
Bucuresti.

Atributiile responsabilului cu protectia datelor/Compartimentului GDPR:

1. Informeazd, consiliazd sau transmite conducerii ANPC si angajatilor acesteia cu
privire la obligatiile care le revin h temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 si a altor
dispozitii de drept ale Uniunii si drept intern referitoare la protectia datelor;

2. Monitorizeazd respectarea Regulamentului European (UE) 2016/679 sau a indicatiilor
consultantului, cu privire la procesarea datelor cu caracter personal si a altor dispozitii de
drept national si european cu referire la protecfia datelor cu caracter personal de catre
personalul institutiei, inclusiv alocarea responsabilitatior si sensibilizarea si formarea
personalului implicat in procesarea datelor cu caracter personal;

3. Solicitd sau furnizeaza consiliere, dupd caz, la cerere, in ceea ce priveste evaluarea
impactului asupra protectiei datelor si monitorizarea functionarii acesteia;

4. Coopereaza cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal si raportarea cdtre aceasta a oricdrei brese de securitate intervenitd in
prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul institutiei;

5. Reprezintd punctul de contact pentru Autoritatea Nationalé de Supraveghere a
Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal privind aspectele legate de prelucrare, inclusiv
consultarea prealabild cu privire la orice chestiune legatd de prelucrarea datelor cu
caracter personal;

6. Ia masuri concrete pentru implementarea unor masuri organizatorice si tehnicecare
sa raspunda cerintelor Regulamentului (UE) 2016/679 si a altor acte normative de drept
european si intern, cu referire la protectia datelor;

7. De atine seama in mod corespunzdtor de riscul asociat operatiunilor de prelucrare,
la indeplinirea sarcinilor sale;

8. Respectd secretul/confidentialitatea in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor, in
conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern;

9. Pastreaza evidenta operatiunilor de prelucrare aflate sub responsabilitatea ANPC,ca
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instrument de indeplinire al sarcinilor de monitorizare a conformitatii cu Regulamentul
(UE) 2016/679;

10. Participd la sedintele conducerii, la solicitarea acesteia, ori de cate ori intervin
probleme/discutii care implicd/sau au impact asupra prelucrarii datelor cu caracter
personal;

11. Verificd prin sondaj eventualitatea ca, in cazul transmiteri de materiale
foto/video/audio in afara ANPC, acestea sa aiba blurate fetele celor fotografiati/filmati, iar
vocea sd fie modificata.

5.10. COMPARTIMENTUL AUDIT PUBLIC INTERN

1. Elaboreaza norme metodologice de audit specifice activitaii ANPC, cu avizul
organului ierarhic imediat superior;

2. Realizeaza auditul de sistem, auditul performantei, auditul de regularitate si auditul
tehnologiilor informationale in cadrul ANPC;

3. Asigura obiectivitatea si consilierea, destinate sa imbunataieasca sistemul i
activitatile ANPC;

4,  Sprijina Tndeplinirea obiectivelor ANPC, printr-o abordare sistematica si metodicg,
prin care se evalueaza si se imbunatateste eficacitatea sistemului de conducere bazat pe
gestiunea riscului, a controfului si a proceselor administrarii;

5. Auditeaza sistemele de management financiar, inclusiv contabilitatea si sistemele
informatice aferente;

6. Elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern;

7. Transmite rapoartele anuale privind activitatea de audit public intern la organul
ierarhic imediat superior, pana la data de 30 ianuarie;

8. Elaboreaza proiectul planului multianual de audit public intern (pe 4 ani) si, pe baza
acestuia, proiectul planului anual de audit public intern si il inainteaza spre aprobare
Presedintelui ANPC;

9. Efectueazd activitdti de audit public intern, cel putin o datd la 4 ani, pentru a evalua
activitatile specifice ale ANPC, transparenta, performanta si conformitatea cu normele
de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

10. Informeaza Presedintele ANPC despre recomandarile neacceptate de cadtre
conducatorul structurii auditate;

11. Raporteaza periodic Presedintelui ANPC asupra constatdrilor, concluziilor si
recomandarilor rezultate din activitatile sale de audit;

12. Elaboreaza raportul anual al activitétii de audit public intern, care cuprinde
principalele constatari, concluzii si recomandari rezultate din activitatea de audit,
progresele  finregistrate prin  implementarea  recomandarilor,  eventualele
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neregularitati/prejudicii constatate in timpul misiunilor de audit public intern, precum gi
informatii referitoare la pregatirea profesionald;

13. Raporteazd Presedintelui ANPC si structurii de control abilitate, cu aprobarea
Presedintelui, neregularitatile sau posibilele prejudicii semnificative, in termen de 3 zile
lucratoare de la constatare;

14. Asigura consilierea tuturor structurilor de conducere din cadrul ANPC si a structurilor
subordonate, la solicitarea acestora, avand Tn vedere ca desfdgoara o activitate
independenta si obiectiva;

15. Identificd neconformitdtile sistemelor de conducere si control, precum si riscurile
asociate unor astfel de sisteme, propunand masuri pentru corectarea acestora gi pentru
diminuarea riscurilor, dupa caz, conform prevederilor legale;

16. Respecta si aplica prevederile Legii privind Auditul Public Intern, Normele privind
exercitarea activitatii de Audit Public Intern, Codul de etica al auditorului precum si orice
alta prevedere legald aflatd in vigoare

17. In realizarea misiunilor de audit public intern, pot fi atrasi si alti specialisti sau alte
persoane calificate, din interiorul institutiei sau din afard, cu acordul scris al Presedintelui
ANPC, conform prevederilor legale;

18, Auditeaza, cel putin o datd la 4 ani, dar fara a se limita la acestea, urmdatoarele:

a) constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare gi stabilire a titlurilor
de creanta, precum si a facilitdtilor acordate la ncasarea acestora;

b) sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;

c) sistemul de luare a deciziilor;

d) sistemele de conducere, precum si riscurile asociate unor astfel de sisteme;

e) sistemele informatice;

19, Desfdgoara actiuni de auditare ad-hoc, respectiv misiuni de audit public intern cu
caracter exceptional, necuprinse in planul anual de audit public intern, din dispozitia
scrisd a Presedintelui ANPC, in limitele sale de competenta si in conformitate cu
prevederile legale; o

20. Asigurd identificarea erorilor, risipei, gestiunii defectuoase, fraudelor, elaborand
propuneri pentru recuperarea pagubelor, conform legislatiei in vigoare;

21. Auditeazi toate activittile desfisurate de catre ANPC cu privire la utilizarea
fondurilor publice (indiferent de natura juridica), precum si laadministrarea patrimoniului
public;

22. Creazd si Intretine baze de date centralizate privind activitatea proprie
Compartimentului de Audit Public Intern desfasurata si rezultatele activitdtii de audit;
23. Urmdreste realizarea mdsurilor dispuse ca urmare a controalelor efectuate de
organele abilitate ale Curtii de Conturi si ale Ministerului Economiei, Antreprencriatului si
Turismului, in limitele sale de competenta si in conformitate cu prevederile legale;
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24, Asigura colectarea, de la conducatorii compartimentelor functionale din cadrul ANPC
si a structurilor subordonate, a datelor privind realizarea indicatorilor de performanta
stabiliti, verificarea realit4tii acestora, centralizarea si inaintarea raportului la aprobat, la
termenele stabilite, in limitele sale de competentd si in conformitate cu prevederile legale;
25. Participa la actiuni tematice dispuse in scris de conducerea ANPC, actiuni solicitate
de organele de stat sau actiuni dispuse de conducerea Ministerului Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului, in limitele legii;

26. Raportul anual privind activitatea desfasurata de cdtre Compartimentul Audit Public
Intern se aprobd de cdtre Presedintele ANPC, din care un exemplar se transmite structurii
de audit din cadrul Ministerului Economiei Antreprenoriatului si Turismului si unul Curtii
de Conturi a Roméniei, in termenele prevdzute de lege;

27. Indeplineste alte atributii prevazute de dispozitiile legale In vigoare sau stabifite in
scris de cdtre Presedintele ANPC, din domeniul sau de competentd;

28. Inindeplinirea atributiilor de serviciu, auditorii au acces neingradit la orice document,
calculator si solicity orice alte informatii pe care le considerd necesare desfdsurarii
activitdtii, iar obstructionarea acestora reprezinté abatere disciplinara.

5.11. COMPARTIMENTUL RELATII CU PUBLICUL, COMUNICARE SI
MASS-MEDIA, LEGEA 544/2001

5.11.1. Activitatea Relatii cu Publicul

1. Primeste si inregistreazd corespondenta destinata directiilor, servicilor s
compartimentelor din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

2. Expediazd corespondenta prin Posta Romana, Posta Militara sau curierat rapid gi
fntocmeste borderourile aferente; '

3. Oferd informatii petentilor cu privire la depunerea reclamatiilor;

4. Réspunde la telefonul Compartimentului Relatii cu Publicul/Presa;

5. Primeste si inregistreaza sesizdrile si reclamatiile consumatorilor;

6. Inregistreazd corespondenta transmisd de ANPC catre institutile publice,
CIPC/CPCS, petenti si operatori economici;

7. Realizeaza transmiterea de documente si de corespondentd intre institutii;

8. Respectd secretul referitor la datele sau informatiile ce nu sunt date publicitatii sau
care nu trebuie divulgate persoanelor din afara institutiei.

9. Realizeazd orice altd activitate ce are legatura cu registratura.

5.11.2. Activitatea privind Legea nr. 544/2001
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1. Asigurd, la cerere, informatiile de interes public, solicitate in scris, iar pentru cele
solicitate verbal, precizeazd conditiile si formele in care are loc accesul la informatiile de
interes public si poate furniza pe loc informatjile solicitate, cu respectarea atributiilor
potrivit prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Primeste, rdspunde si/sau transmite corespondenta primitd pe adresa de e-mail
lege544@anpc.ro;

3. Organizeaza §i coordoneaza activitatea Comisariatelor Judetene/Sectoriale pentru
Protectia Consumatorilor in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completérile ulterioare.

4. Faciliteazd accesul cetatenilor la informatiile de interes public care nu sunt accesibile
la nivelul Comisariatelor Judetene/Sectoriale pentru Protectia Consumatorilor.

5. Analizeazd periodic sugestiile i observatiile primite din teritoriu si stabileste masuri
de imbundtdire a activitdti Comisariatelor Judetene/Sectoriale pentru Protectia
Consumatorilor in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatjile de interes public, cu modificérile si completérile ulterioare.

6. Asigurd rezolvarea solicitdrilor privind informatiile de interes public si organizarea si
functionarea punctului de informare-documentare.

7. Primeste solicitarile privind informatiile de interes public.

8. Realizeazd o evaluare primard a solicitarilor de informatji de interes public, in urma
careia stabileste dacd informatia solicitatd este o informatie comunicaty din oficiu,
furnizabila la cerere sau exceptata de la liberul acces:

a) In cazul in care informatia solicitatd este deja comunicatd din oficiu in una dintre
formele precizate la art. 5 din Legea nr. 544/2001, se asigurd de indat3, dar nu mai tarziu
de 5 zile, informarea_solicitantului despre acest lucru, precum si sursa unde informatia
solicitatd poate fi gasita.

b) In cazul in care informatia solicitata nu este dintre cele care se comunica din oficiu,
solicitarea se transmite structurilor competente din ANPC, pentru a verifica respectarea
prevederilor art. 12 din Legea nr, 544/2001.

¢) Incazulin care informatia solicitatd este identificats ca fiind exceptatd de la accesut
liber fa informatie, se asigurd, in termen de 5 zile de la inregistrare, informarea
solicitantului despre acest lucru.

9. Are obligajia sd identifice si sa actualizeze informatiile de interes public care sunt
exceptate de la accesul liber, potrivit legii.

10. Redacteazd si semneaza réspunsul catre solicitant impreuné cu informatia deinteres
public sau cu motivatia intarzierii ori a respingerii solicitarii, in conditiile Iegu

11. in cazul in care solicitarea nu se incadreazd in competen!;ele ANPC, in termen de5
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zile de la primire transmite solicitarea cdtre institutile sau autoritdtile competentesi
informeaza solicitantul despre aceasta.

12. Tine evidenta raspunsurilor remise de solicitant.

13. Asigura activitatea de informare la solicitérile telefonice, conform prevederilor Legii
nr. 544/2001.

14. Asigurd publicarea buletinului informativ al ANPC sau institutiei publice, care va
cuprinde informatiile de interes public comunicate din oficiu, prevézute la art. 5 din Legea
nr. 544/2001;

15. Asigura publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a Ill-a, a Raportului de
activitate al ANPC sau institutiei publice

16. Intocmeste anual un raport privind accesul la informatiile de interes public.

5.11.3. Activitatea de comunicare si mass-media

1. Informeazd Presedintele ANPC despre aspectele reflectate in presd cu privire la
activitatea ANPC;

2. Primegte gi transmite corespondenta primitd pe adresa de e-malil
biroupresa@anpc.ro;

. Asigura relatia Presedintefui ANPC cu mass-media prin organizarea de conferinte de
resa si interviuri;

. Monitorizeaza zilnic imaginea ANPC in mass-media centrala si local3;

. Redacteazd comunicatele de presa si le publicd pe site-ul ANPC;

. Actualizeaza si corecteazd informatiile de pe site-ul ANPC;

. Organizeazd actiuni cu presa;

. Solicita informatii de la Compartimentele din cadrul ANPC pentru redactarea
aspunsurilor destinate mass-mediei;

9. Participd la elaborarea unor studii/sondaje privind imaginea ANPC (perceptia
publica);

10. Indeplineste si alte atributii cu caracter specific domeniului de activitate, prevazute
de actele normative in vigoare sau dispuse de conducerea institutiel.

11. Primeste si inregistreaza cererile de acreditare din partea institutiilor de presé;

12. Introduce fn grupurile comune de comunicare cu presa a contactelor ziaristilor
acreditati;

13. Asigura relatia cu presa prin orice mijloace: telefon, e-mail, contact direct;

14. Asigura conceperea si diseminarea comunicatelor si informarilor de presa realizate
de ANPC;

15. Organizeaza conferintele de presa ale structurii centrale si participarea ANPC la
conferinte de presa organizate de terti;

3
P
4
5
6
7
8
r
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16. Organizeaza interviuri sau interventii audio-video pentru reprezentantii ANPC;

17. Corecteazd si avizeaza comunicatele sau informérile de presd ale structurilor
teritoriale subordonate ale ANPC;

18. Avizeaza interviurile sau interventiile audio-video ale reprezentantilor structurilor
teritoriale subordonate ale ANPC;

19. Asigura pregdtirea materialelor de documentare necesare vorbitorilor, la
conferintele de presa ANPC;

20. Realizeazd raportdri periodice privind numarul aparitiilor in media;

21. Realizeaza sau coordoneazd realizarea materialelor scrise sau foto-video necesare
promovarii ANPC;

22. Coordoneaza si avizeaza toate aparitiile in presd de la nivelul intregii institutii —
aparat central si unitati subordonate;

23. Stabileste abordarea unitard a comunicatelor de presa si standardizarea acestora;
24. Urmaéreste respectarea planului de aparitii periodice in presa a tuturor structurilor
subordonate ANPC;

25. Realizeazd raportul anual de comunicare al ANPC si al unitétilor subordonate, ca
parte a Raportului anual de activitate al ANPC.

5.12. CENTRUL EUROPEAN AL CONSUMATORILOR (ECC Romania)

La 1 ianuarie 2008, Centrul European al Consumatorilor din Romania — ECC Romania s-a
aldturat retelei ECC-Net pentru a-i sprijini pe cetétenii din Uniunea Europeand in domeniul
achizitiilor transfrontaliere. ECC Romania, ca parte a Retelei Centrelor Europene ale
Consumatorilor, are competentd numai in solutionarea pe cale amiabilda a litigiilor
transfrontaliere de consum, respectiv acele litigii ivite ca urmare a achizitionarii de catre
un consumator rezident in Romania a unor produse/servicii defectucase de la un
comerciant cu sediul intr-un stat membru al UE, altul decat Romania, precum si acele
litigii ivite ca urmare a achizitionarii de cdtre un consumator rezident intr-un alt stat
membru al UE a unor produse/servicii defectuoase de la un comerciant cu sediul in
Romania.

Atributiile Centrului European al Consumatorilor din Romania — ECC Romania:

1.  Aduce la indeplinire obiectivele si indicatorii de performanta stabiliti prin Strategia de
implementare multianuala, daca este cazul, si prin programele anuale sau multianuale de
lucru, Tn conformitate cu acordurile de finantare semnate cu Uniunea Europeana prin
intermediul Consiliului European pentru Inovare si AgentieiExecutive pentru IMM-uri
(EISMEA);

2. Duce laindeplinire cele 6 obiective ale Retelei Centrelor Europene aleConsumatorilor
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(ECC-Net), asa cum sunt stabilite in Vademecum, respectiv:

a) Obiectivul 1:

- raspunde solicitarilor consumatorilor, Tn special, furnizeaza consumatorilor informatii cu
privire la proceduri, drepturile si obligatile consumatorilor, servicile de traducere
disponibile, ofera consiliere cu privire ia legislatia UE sau nationala aplicabild in urma unei
intrebari a consumatorului si 1i incurajeazd si ii ajutd s@ contacteze in primul rénd
comerciantul inainte de a depune o plangere la Reteaua ECC sau ia alt organism adecvat,
dupa caz si faciliteaza un dialog intre consumatori si comercianti pentru a promova solutii
amiabile.

- instrumenteaza cererile consumatorilor prin instrumentul online (IT-Tool) pus fa dispozitie
de Comisie, in special, instrumenteaza cazurile in mod eficient si eficace, in conformitate
cu protocolul de instrumentare a cazurilor al ECC-Net si cu alte orientari relevante,
inregistreaza cazurile in instrumentul IT si se asigura ca datele introduse privind cazurile
sunt complete, exacte si respecta pe deplin GDPR si furnizeaza Comisiei Europene, la
cerere, informatii privind gestionarea cazurilor,

- oferd asistentd reciproca si reciprocd celorlalte Centre din Retea in gestionarea cazurilor
si participa la schimburi de cunostinte prin intermediul unor activitati precum reuniuni,
proiecte comune etc.

b) Obiectivul 2:

- faciliteazd accesul consumatorilor la organisme SAL transfrontaliere, de exemplu, prin
cresterea gradului de constientizare cu privire la SAL transfrontaliera si promovarea
utilizarii acesteia, prin directionarea consumatorilor sau sprijinirea acestora in transferul
cazului lor cdtre o entitate SAL competentd sau catre un sistem SOL, prin sprijinirea
consumatorilor in deschiderea unui litigiu SAL, de exemplu prin partajarea instrumentelor
de traducere automatd, daca este necesar, prin furnizarea de informatii cu privire la
procedurile nationale de SAL in UE/SEE.

- coopereaza cu autoritatile nationale de aplicare a legil si cu entitatile SAL, retelele SAL
(de exemplu, FIN-NET etc.), sistemele SOL si oferd asistentd autoritatilor nationale in
promovarea si dezvoltarea SAL transfrontaliere, in masura posibilului.

- coopereazd cu autoritdtile de aplicare a legii in toate modurile posibile, inclusiv, dupa caz,
prin intermediul unor acorduri de cooperare formale si informale.

- furnizeaza informatii autoritatilor de aplicare a legii cu privire la incdlcarile transfrontaliere
sistematice ale legislatiei privind protectia consumatorilor de cdtre comercianti (de
exemplu, prin intermediul alertelor externe cdtre reteaua CPC).

- supravegheaza activitatile consilierilor SOL in cazul in care ECC a fost desemnat punct de
contact SOL, in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 524/2013
privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum.

¢) Obiectivul 3:
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- elaboreaza o strategie de comunicare adaptatd la nevoile consumatorilor si la resursele
Centrului.

- organizeaza activitati publicitare si promotionale, inclusiv prin participarea la orice
campanie de informare a UE privind drepturile consumatorilor si difuzarea materialelor UE.
- organizeaza sau participd la evenimente privind aspecte legate de protectia
consumatorilor, atat evenimente ale partilor interesate, cét si multiplicatori (conferinte,
seminarii, ateliere, participarea la targuri etc.)

- se mentine la curent cu evolutiile juridice si politice si emite / partajeazd contacte cu
presa, emite comunicate de presd, scrie articole st monitorizeaza reactia mass-media.

- produce materiale informative legate de aspecte privind protectia consumatorilor (de
exemplu, durabilitatea) sau care vizeaza un anumit grup de consumatori (de exemplu,
consumatorii tineri sau vulnerabili).

- mentine si actualizeaza periodic a site-ul web al Centrului.

- contribuie la site-ul web comun al ECC-Net prin participarea la echipa editoriald sau de
optimizare ori prin colaborarea ad hoc, precum si prin promovarea activa a acestui site
web pe canalele nationale.

- urmdreste tendintele social media si dezvoltd, mentine si gestioneazd profilul (profilurile)
social media, creeaza si distribuie continut nou.

d) Obiectivul 4:

- organizeaza si/sau participa activ la reuniuni ale Retelei (Ziua cooperarii / eveniment al
presedintiei, echipe de strategie si de proiect, intainiri directori etc.), vizite de studiu,
schimburi de personal, scheme de mentorat pentru personalul nou, evenimente de
consolidare a capacitatilor legate de drepturile consumatorilor.

- se implica activ in activitatile din cadrul grupurilor de coordonare ale ECC-Net, de
exemplu, ofera feedback in timp util pentru documentele de discutie.

- disemineaza informatii sau propuneri de comunicare, colaboreaza si respecta cerintele
proiectelor, grupurile de coordonare, instrumentele comune si strategia retelei

- participd activ la cel putin 1 grup de coordonare sau proiect in conformitate cu Carta de
guvernanta a Retelei ECC-Net.

- furnizeazad feedback la pregdtirea strategiei retelei si a planului programului, care vor fi
prezentate anual EISMEA si Comisiei Europene;

- oferd feedback, atunci cand este necesar, diferitelor grupuri de lucru, proiecte comune
etc.

- participd la sondajele anuale de evaluare a retelei distribuite de Grupul de gestionare
strategica

e) Obiectivul 5:

- colaboreazd cu institutile UE, membrii Retelei pentru politica de protectie a
consumatorilor (CPN), Grupul consultativ pentru politica de protectie a consumatorilor
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(CPAG), organizatiile de comercianti si de consumatori, deputatii europeni etc., alte parti
interesate din domeniul protectiei consumatorilor (inclusiv reprezentantele nationale ale
Comisiei Europene), inclusiv alte retele ale UE {de exemplu EIN, EEN, Europe Direct,
SOLVIT, Safer Internet Centres) si agentii, de exemplu EISMEA, EUIPO, mediul academic
etc,, comercianti (asociatii sau organisme profesionale) la nivel national si la nivelul UE,
organisme similare de asistenta a consumatorilor din tri terte (daca este cazul) pe baza
unor acorduri reciproce.

- raspunde cu promptitudine cererilor de informatii legate de activitétile retelei ECC din
partea Comisiei Europene,

fy  Obiectivul 6:

- aplicd principiile comune ale retelei ECC pentru a furniza consumatorilor un serviciu
standardizat de Thalta calitate prin promovarea identitatii retelei, inclusiv utilizarea numelui
si a logo-ului retelei pentru toate publicatiile, prezentdrile, evenimentele si actiunile
promotionale, inclusiv utilizarea acestora pe site-urile web nationale ECC (utilizarea
numelui si a siglei respecta principiile imaginii corporative a Retelei, astfel cum au fost
aprobate de Comisia Europeand si de EISMEA), respectarea cerintele stabilite in protocolul
de instrumentare a cazurilor al retelei, confirmarea primirii corespondentei cu consumatorii,
indicand cel putin domeniul de aplicare al interventiei/actiunii ECC si termenele de
instrumentare a cazurilor, intreprinderea unor initiative adecvate pentru a asigura o inalta
calitate a serviciilor furnizate consumatorilor, inclusiv sondaje periodice pentru a obtine
feedback cu privire la satisfactia consumatorilor si, dacd este cazul, urmarirea problemelor
identificate prin sondaje, respectarea indicatiilor Comisiei cu privire la utilizarea
instrumentului IT.

3. Primeste, inregistreaza si arhiveaza solicitdrile consumatorilor;

4. Intocmeste registrul de evidentd care si cuprindd date referitoare la primirea,

instrumentarea si solutionarea solicitdrilor consumatorilor.

5.13. DIRECTIA GENERALA ECONOMICA SI RESURSE UMANE

Directia Generald Economicd si Resurse Umane se organizeaza si functioneaza in
subordinea Presedintelui ANPC si este condusa de un director general.

Directia Generala Economica si Resurse Umane asigura legatura functionald cu structurile
specifice din cadrul CIPC/CPCS si urmdreste punerea in aplicare a strategiei privind
organizarea si coordonarea activitatii economice si de resurse umane la nivelul ANPC si a
structurilor teritoriale.

Direciia Generald Economicd si Resurse Umane are in subordine si coordonare
urmatoarele directii din cadrul ANPC: Directia Economicd si Directia Resurse Umane.
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Aceasta are urmatoarele atributii:

1. Monitorizeazd si coordoneazd gestionarea, administrarea si utilizarea resurselor
financiare, materiale si umane din cadrul ANPC;

2. Coordoneazd, organizeazd si controleazd realizarea strategiei si politicilor de resurse
umane privind recrutarea si incadrarea, formarea profesionala, evaluarea performantelor
profesionale individuale, managementul organizatoric, securitatea si sdndtatea in muncad;
3. Indruméd si controleazéd incadrarea personalului necesar pe posturile prevdzute in
statele de functii, potrivit normelor legale;

4.  Controleaza gestionarea evidentei personalului ANPC - aparat central si al unitatilor
subordonate;

5. Prezintd propuneri de constituire, reorganizare sau de optimizare a structurilor
organizatorice ale ANPC si ale unitatilor subordonate;

6. Coordoneaza, sprijind si controleazd unitdtile subordonate ANPC, pe domeniul sdu
de competentd;

7. Organizeazd, ndruma, conduce si controleazd desfisurarea, in mod eficient, a
activitdtii financiar-contabile in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, la nivelul
intregii Autoritati, inclusiv la nivel teritorial;

8. Organizeaza si coordoneaza controlul financiar preventiv, stabilind operatiunile si
documentele ce se supun controlului financiar preventiv;

9. Coordoneaza procesul de inventariere al bunurilor din cadrul intregii institutii;

10. Coordoneaza elaborarea Programului anual de achizitii publice.

5.13.1. DIRECTIA ECONOMICA

Directia Economica are urmatoarea structura organizatorica:

c) Serviciul Financiar, Evidenta Structuri ANPC

d) Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate si Salarizare

e) - Serviciul Achizitii Publice si Administrativ

Directia Economicd functioneazd n cadrul Directiei Generale Economice si Resurse
Umane si este condusa de un director subordonat directorului general.

Atributiile Directiei Economice sunt:

1. Asigurd planificarea, organizarea, coordonarea activitdtilor desfisurate in vederea
atingerii principalelor obiective ale ANPC in domeniul financiar-contabil;

2. Asigurd fundamentarea si elaborarea proiectului de buget anual avénd la baza
propunerile scrise ale unitatilor subordonate ANPC;

3. Asigura elaborarea proiectului programului de investiti pe baza propunerilor
unitatilor subordonate ANPC;
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4.  Asigurd deschiderea finantdrii obiectivelor din lista de investitii in limita creditelor
aprobate;

5. Asigurd fondurile necesare pentru executarea lucrarilor de reparatii capitale gi
reparatii curente la cladirile ale ANPC, pe baza devizelor de cheltuieli intocmite de organele
specializate;

6. Asigurd intretinerea si dezvoltarea parcului auto, asigurand un echilibru intre
structurile subordonate;

7. Solicita informatii legate de performantele activitdtii comisariatelor din subordine si
aloca fonduri celor mai performante;

8. Elaboreaza bilantul la nivelul aparatului central si coordoneaza intocmirea bilantului
centralizat la nivelul ANPC;

9. Participa la analiza activitatii unitatilor subordonate din punct de vedere economic;
10. Urmareste eliminarea imobilizérilor financiare, analizeazé cauzele formarii acestora
si ia masuri de lichidare a lor;

11. Avizeaza referatul de necesitate pentru efectuarea unor reparatii si referatul de
necesitate pentru incheierea de noi polite de asigurare RCA si CASCO;

12. Propune modul de rezolvare al oricaror diferende privind intretinerea si exploatarea
parcului auto;

13. Asigurd un buget predictibil tuturor structurilor subordonate, bazat pe consumul
necesar desfasurarii activitatii la nivel performant. In acest sens, face calculul consumului
de biroticd, combustibil etc., pentru a asigura fiecarui comisar necesarul optim.

5.13.1.1. Serviciul Financiar, Evidenta Structuri ANPC

Serviciul Financiar, Evidenta Structuri ANPC functioneaza in cadrul Directiei Economice,
este condus de un sef serviciu subordonat directorului directiei. Serviciul Financiar,
Evidentd Structuri ANPC are urmatoarele atributii:

1. Intocmeste necesarul ce urmeaz3 a fi cuprins in proiectul bugetului anual de cheltuieli
pentru structurle ANPC/ C.J.P.C.-urile ce le are in competenta de gestionare si asigurare
in vederea asigurarii fondurilor pentru desfasurarea activitétii si le inainteaza cu viza sefilor
structurilor/comisarilor sefi adjuncti, Directiei Economice din cadrul D.G.E.R.U.

2. Stabileste necesarul de fonduri pentru cheltuieli de personal, bunuri si servicii, fond de
handicap si de investitii pentru structurile ANPC din competenta de gestionare si asigurare,
pe care le transmite lunar la Directia Economica.

3. Urmareste si raspunde de modul de cheltuire a fondurilor pentru structurile ANPC din
competenta de gestionare si asigurare.

4, Organizeazd arhivarea documentelor si raspunde de pastrarea acestora in conditiile de
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sigurantd conform normelor privind arhivarea documentelor.

5. Calculeaza drepturile salariale lunare pentru personalul din aria de competenta.

6. Intocmeste situatii lunare pentru cheltuielile de personal si introduce in programul de
salarizare toate modificdrile lunare (concedii de odihnd, concedii medicale, medificari
salariale, retineri salariale, modificdri gradatii, conturi IBAN etc), precum si introducerea
noilor angajati in programul de salarizare.

7. Calculeazs si tine evidenta in vederea achitérii esalonate a hotérérilor judecatoresti i
le introduce in program, ulterior trimitand calculul semnat cétre ANPC.

8. Trimite anexele aferente retinerilor citre beneficiarii acestora (pensii private, sindicat
etc) pentru cei care au mai mult de o persoana.

9. Concediile medicale, dupd introducerea in programul de salarizare, vor fi completate la
platitor si transmise cétre ANPC, atat scanat cat si fizic.

10. Completeazi OPME-uri cu sumele pentru salarii, retineri si contributii lunare (cu toate
datele necesare) si le Tnainteaza cdtre ANPC.

11. Realizeazi rapoarte si situatii specifice activitatii solicitate de ANPC si raspunde de
corectitudinea acestora.

12. Elibereazi adeverinte pentru banci/de venit/pentru pensionare/medicale etc, solicitate
de personalu! structurilor din competenta de gestionare si asigurare.

13. Exercit’ orice alie atributii stabilite de superiorii ierarhici in domeniul de competenta.

5.13.1.2. Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate si Salarizare

Serviciul Buget, Financiar, Contabilitate si Salarizare funcioneaza in cadrul Directiel
Economice, este condus de un sef serviciu subordonat directorului directiel. Serviciul Buget,
Financiar, Contabititate si Salarizare are urmdtoarele atributii:

Buget, Financiar — Contabilitate

1. Elaboreazi pe baza analizei proprii si a fundamentarilor primite de la directiile/unitdtile
din cadrul ANPC/subordonatelor ANPC proiectul de buget pe care il fnainteaza spre
aprobare ordonatorului de credite, proiect ce va fi trimis Ministerului Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului.

2. Dupa aprobarea bugetului de stat si repartizarea de catre ordonatorul principal de
credite a bugetului ANPC, efectueazd trimestrializarea acestuia, tinand cont de nevoile
reale de finantat.

3. Intocmeste si supune spre aprobare ordonatorului de credite proiectul de rectificare
bugetars pe baza solicitirilor efectuate de catre ordonatorul principal de credite in baza
analizei gradului de utilizare al creditelor bugetare aprobate prin bugetul initial si de
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finantare a obiectivelor ce urmeazd a se derula pana la inchiderea exercitiului bugetar.

4. In scopul eficientizarii executiei bugetare efectueazd virdri de credite, in limita
fondurilor bugetare aprobate, modificand corespunzator i filele de buget,

5. Organizeazd si conduce evidenta contabild a ANPC conform prevederilor legale in
vigoare, asigurand efectuarea corectd si la timp a inregistrarilor.

6. Qrganizeazé si conduce contabilitatea pe baza de angajamente.

7. Intocmegte notele contabile pentru operatiunile de incaséri si plati n lei si valuta
cuprinse in registrele de casa si in extrasele conturilor deschise la Trezoreria Sectorului 1,
precum si la institutii financiar-bancare, deconteazé si incadreaza pe plafi si cheltuieli la
articolele si alineatele cadrului comun al clasificatiei bugetare fiecare sumd din
documentele anexate la acestea.

8. Asigurd evidenta contabild a clientilor.

9. Asigurd evidenta contabild a debitorilor si a creditorilor si colaboreaza cu Directia
Generald Juridica pentru recuperarea creantelor exigibile.

10. Asigurd evidenta contabild a imobilizdrilor necorporale, imobilizérilor corporale,
imabilizarilor n curs si a imobilizdrilor financiare.

11. Asigura evidenta contabila a materialelor si a obiectelor de inventar.

12. Asigura evidenta contabild a furnizorilor.

13. Asigurad evidenta contabild a drepturilor de personal si a drepturilor asimilate.

14. Asigurd evidenta contabid a datoriilor catre bugetul de stat si bugetul asigurarilor
sociale de stat.

15. Asigurd evidenta contabild a conturilor de trezorerie si a celor deschise in bancile
comerciale. '

16. Urmareste intocmirea si depunerea la termen a declaratiei lunare de T.V.A., asigurénd
virarea sumelor incasate aferente T.V.A. la termenele prevazute de legislatia in vigoare.
17. Asigurd evidentierea in_ conturile de T.V.A. corespunzatoare, in scopul reflectarii
corecte a T.V.A.

18. Intocmeste Situatia privind executia cheltuielilor bugetare si Situatia plétilor pentru
activitatea ANPC.

19. Intocmeste Registrele contabile obligatorii: Registrul jurnal, Registrul inventar si
Cartea Mare.

20. Asigurd intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale conform precizarilor
Ministerului de Finante si le depune in termen la Ministerul Economiei, Antreprenoriatului
si Turismului.

21. Solicit3 date si informatii de la autoritdtile si institutiile publice, necesare indeplinirii
atributiilor propri.

22. Indosariazd si pastreaza toate documentele referitoare la activitatea pe care o
desf8soard si predd documentele contabile arhivate conform prevederilor contabile in
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23. Intocmeste lunar documentatia necesara deschiderii de credite bugetare in limitele
bugetului aprobat i o inainteazi ordonatorului principal de credite, urmdrind incadrarea
in sumele primite conform destinatiei acestora.

24. Intocmeste statele de plat, statele de concediu de odihnd si concediu medical,
urméreste virarea obligatiilor ctre bugetul statului, bugetul asigurérilor sociale si bugetele
speciale.

25. Intocmeste si transmite situatiile statistice lunare referitoare la aceste obligatii de
plata.

26. FElibereazd, la cererea angajatilor/fostilor angajati ai ANPC, adeverinte de venit,
adeverinte privind situatia concediilor medicale, adeverinte pentru institutii financiar-
bancare/nebancare, adeverinte cu venitul total lunar realizat brut/net (inclusiv sporuri,
indemnizatii, adaosuri, ore suplimentare, prime) asupra caruia s-a datorat contributia la
bugetul asigurdrilor sociale de stat, eliberatd pe baza stateior de plata, necesare la
depunerea dosarelor pentru pensionare, precum si orice alte tipuri de adeverinte din
domeniul sau de activitate.

27. Asigurd, prin persoanele avizate de ordonatoru! principal de credite, controlul
financiar preventiv propriu asupra tuturor proiectelor de operatiuni prevazute in Cadrul
specific al operatiunilor supuse controlului financiar — preventiv.

28. Intocmeste situatii lunare i trimestriale pe care le inainteazd ordonatorului principal
de credite in termenul legal stabilit.

29. Analizeazi cheltuielile ANPC si propune méasuri de eficientizare/corectare dupa caz.
30. Asigura ridicarea numerarului si efectuarea platilor prin casierie, in lei gi valuta.

31. Participd, aldturi de salariatii celorlalte compartimente, la efectuarea inventarierii
anuale a patrimoniului ANPC si pune la dispozitia comisiilor de inventariere datele scriptice
pentru a fi comparate cu cele faptice constatate cu ocazia inventarieril.

32. Intocmeste funar balante de verificare pentru conturile sintetice, pentru platile
efectuate si cheltuielile efective si balante analitice pentru conturile de materiale, obiecte
de inventar de mica valoare sau scurtda durata, mijloace fixe, debitori, creditori,
furnizori si altele asigurdind respectarea corelaiilor intre datele inscrise in acestea.

33. Asigurd respectarea procedurilor privind parcurgerea celor patru faze ale execufiei
bugetare a cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea i plata cheltuielilor.
34. Participd la elaborarea programului anual al achizitiilor publice, avand in vedere
anticiparile la fondurile alocate prin bugetul anual, necesitdiile obiective de produse, de
lucréri si de servicii i gradul de prioritate ale acestora.

35. Participa la analiza activitatii structurilor ANPC.

36. Se asigurd de plata la termen a tuturor sumelor datorate de cdtre ANPC, in vederea
evitarii penalitatilor. '
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37. Exercitd orice alte atributii stabilite de superiorii ierarhici in domeniul de competenta.

Salarizare

1. Intocmirea lunard a statelor de plats in vederea plitii drepturilor de naturd salariald

si a altor drepturi de personal, conform reglementarilor legale in vigoare.

2. Intocmirea documentelor de platd necesare platii drepturilor de naturd salariald si a

altor drepturi de personal, conform reglementarilor legale in vigoare.

3. Depunerea lunard a documentele de platd necesare platii drepturilor de natura

salariala si a altor drepturi de personal la bancile cu care institutia are incheiate conventii

pentru plata drepturilor salariale.

4. Intocmirea lunara a monitorizarii cheltuielilor de personal si transmiterea cétre
ordonatorul principal de credite.

5. Intocmirea declaratiilor lunare care trebuie depuse de institutie pentru personalul

angajat si depunerea sau transmiterea lor n termen, conform reglementarilor legale in

vigoare.

6. Intocmirea lunara a situatiei centralizatoare pentru intreg personalul ANPC privind

cheltuielile de personal, necesard intocmirii deschiderilor de credite.

7. Intocmirea adeverintelor de venit si adeverintele privind concediile medicale pentru

personalul institutiei.

8. Rezolvarea operativa, conform reglementdrilor in vigoare, in conditi de calitate

corespunzatoare, corespondenta si lucrdrile care i revin sau i sunt repartizate.

9. Intocmirea ordinelor de platd pentru drepturile salariale si a contributiilor lunare
aferente.

10. Raspunderea pentru exactitatea si realitatea lucrarilor Tntocmite.
11. Indephnlrea oricarei alte sarcini stabilite de conducerea dlrectlel conform
reglementarilor legale in vigoare.

EVALUAREA ACTIVITATII COMISARILOR CU ATRIBUTIIFINANCIAR —
CONTABILE SI SALARIZARE

Evaluarea performantelor profesionale se face tindnd cont de:

1. Intocmirea corectd a situatiilor financiar — contabile.

2. Intocmirea corectd a documentatiei necesare deschiderii de credite bugetare in
limitele bugetului aprobat.

3. Respectarea procedurilor privind parcurgerea celor patru faze ale executiei bugetare
a cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonaniarea si plata cheftuielilor.

4,  Intocmirea corectd a statelor de plat3, statelor de concediu de odihn3 si concediu
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medical.

5.  Urmdrirea virarii obligatiilor catre bugetul statului, bugetul asigurdrilor sociale si
bugetele speciale.

6. Intocmirea corectd a adeverintelor de venit, adeverintelor privind situatia concediilor
medicale, adeverintelor pentru institutii financiar-bancare/nebancare, adeverintelor de
venituri.

7. Intocmirea corectd a situatiilor lunare si trimestriale pe care le fhainteaza
Ordonatorului Principal de Credite in termenul legal stabilit.

8. Intocmirea corectd a notelor contabile pentru operatiunile de incasdri si plati in lei
si valutd cuprinse in registrele de casd si in extrasele conturilor deschise la Trezoreria
Sectorului 1 precum si institutii financiar-bancare.,

9. Intocmirea corecta a registrelor contabile.

10. Aplicarea corecta a legislatiei.

11.  Modul de indeplinire sau motivele de neindeplinire a sarcinilor la termenele stabilite.
12, Respectarea regulamentelor, ordinelor, dispozitiilor, deciziilor, procedurilor etc.

5.13.1.3. Serviciul Achizitii Publice si Administrativ

Serviciul Achizitii Publice si Administrativ functioneaza in cadrul Directiei Economice si este
condus de un sef serviciu subcrdonat directorului directiei.

Serviciul Achizitii Publice si Administrativ are urmatoarea structura organizatorica:
Compartimentul Achizitii Publice;

Compartimentul Administrativ;

Compartimentul Tehnologia Informatiei

5.13.1.3.1. Compartimentul Achizitii Publice

Atributii:

1. Elaboreazd programul anual de achizitii publice pe baza referatelor de achizitii

formulate si fundamentate de fiecare Directie/Serviciu/Departament in parte, plan care

devine modificabil in urmatoarele cazuri:

a) 1n urma aprobarii bugetului anual de venituri si cheltuieli;

b) in cazul rectificarii de buget;

c) atunci cind apare o necesitate ce nu a fost prevazuta in planul de achizitii;

d) atunci cdnd se renunta la realizarea unei achizitii din diverse motive: lipsa fondurilor

necesare, disparitia necesitétii, modificarea prioritatilor Tn achizitii si altele, pe baza unei

note aprobate de catre conducatorul ANPC.

2. Asigurd, intocmeste, coordoneazd si rdspunde de organizarea si desfasurarea
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urmeazd:

a) Publicitatea achizitiilor publice (anunturi de intentie, de participare si de

atribuire);

b) Inltlaza lansarea procedurii de achizitii publice in SICAP;

c) Intocmirea/verificarea caietului de sarcini cu sprijinul compartimentului beneficiar,
in conditiile legii;

d) Intocmirea documentatiilor de atribuire si |&murirea unor neclaritdti legate de
acestea;

e) Tntocmirea notei estimative a contractului si a notei justificative cu privire la
procedurile de achizitie publica.

3. Cerceteazd piata si se asigura ca achizitiile sa fie uniforme, ca specificatii tehnice la
nivel national.

Atribuirea unei achizitii se face pe baza unuia dintre urmatoarele criterii:

a) cel mai bun raport calitate-pret;

b) cel mai bun raport calitate-cost;

c) costul cel mai scazut;

d) pretul cel mai scazut.

4. Stabileste preturile maximale pe care ANPC le plateste;

5. Intocmeste si supune spre aprobare documentatla pentru elaborarea si prezentarea
ofertei pentru achizitii de produse, servicii i fucrari, in conformitate cu prevederile actelor
normative n vigoare;

6. Asigurd desfdsurarea propriu-zisd a procedurilor de achizitie publicd privind
atribuirea contractelor de furnizare de produse, servicii si lucrdri in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare;

7. Constituie si pastreaza dosarul achizitiei publice. Dosarul achizitiei publlce trebuie
sd contind toate documentele intocmite/primite de catre ANPC, in calitatea sa de
autoritate contractanta, in cadrul procedurii de atribuire, inclusiv contractul incheiat;

8. Realizeaza evidenta contractelor ce au ca obiect achizitiile publice de bunuri, servicii
sau activitati;

9, Realizeazd corectiile necesare si implementeaza actiunile corective/preventive
aprobate, la termenele stabilite, in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare;

EVALUAREA ACTIVITATII COMISARILOR CU ATRIBUTII PRIVIND
ACHIZITIILE PUBLICE

Evaluarea performantelor profesionale se face tindand cont de:
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1. Elaborarea corectd a programului anual de achizitii publice pe baza referatelor de
achizitii;

2. Numarul documentelor necesare pentru elaborarea si prezentarea ofertei pentru
achiziii de produse, servicii si lucrari, in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare;

3. Numadrul procedurilor de achizitie publicd privind atribuirea contractelor de furnizare
de produse, servicii si lucrari;

4, Evidenta corectd a contractelor de achizitii publice de bunuri, servicii sau activitati;

5. Aplicarea corectd a legislatiei;

6. Modul de indeplinire sau motivele de neindeplinire al sarcinilor la termenele stabilite;

7. Respectarea regulamentelor, ordinelor, dispozitiilor, deciziilor, procedurilor etc.
5.13.1.3.2. Compartimentul Administrativ

Atributii:

1. Asigurd urmarirea respectarii obligatiilor contractuale de cdtre prestatorii de servicii
si de catre furnizori;

2. Asigurd receptia, verificarea si semnarea documentelor, rezolvarea eventualelor
reclamatii, intocmirea si semnarea Procesului verbal de receptie a bunurilor materiale si a
altor valori din cadrul ANPC;

3. Asigurd gestiunea cantitativ valoricd pentru materiale de intretinere, consumabile,
BVCA-uri, situatia alimentdrii din statiile de alimentare cu carburanti pe baza cardurilor,
prin prezentarea bonului nefiscal, pentru fiecare autoturism al institutiei;

4.  Executd controlul tehnic al autoturismelor si verificd documentele pe care trebuie
sa le aiba conducatorii auto asupra lor, precum si starea acestora;

5. Verificd lunar respectarea exigentelor cu privire la intreaga flota auto, la nivel
national; -

6. Intocmeste documentatia necesard obtinerii autorizatiilor necesare, temporare si
permanente pentru mijloacele auto din dotare si colaboreaza cu institutiile abilitate in
acest sens: RAR, statii ITP, unitdti service auto etc., atunci cand este cazul;

7. Intocmegte foile de activitate zilnica (FAZ), in vederea centralizarii acestora;

8. Intocmeste si preda BVCA-urile sau situatile emise de stafiile de alimentare cu
carburanti pe baza cardurilor, in vederea inregistrarii in contabilitate;

9. Intocmeste receptiile si bonurile de consum la magazia institutiei pentru toate
materialele achizitionate si raspunde de predarea tuturor documentelor justificative la
serviciul buget, financiar contabilitate si salarizare pentru decontari;

10. Distribuie rechizite, papetdrie, formulare cu regim special, materiale pentru
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intretinere si alte reparatii etc. necesare in cadrul ANPC;

11. Asigura arhivarea documentelor specifice activitatii referitoare la aprovizionare, a
documentelor care justificd gestionarea produselor si pastreazd documentele ce atestd
calitatea acestora;

12. Preda conducatorilor auto, pe bazéd de procese verbale, autovehiculele pe care
urmeaza sa le utilizeze, precum si accesoriile din dotarea autovehiculelor;

13. Participa la inventarierea patrimoniului si deschide fisele de inventar pentru intreg
patrimoniul institutiei, pe care le tine la zi, cu toate modificarile aparute;

14. Monitorizeaza functionarea GPS si foile de parcurs, prin aplicatia implementata
pentru toate autoturismele institutiei, la nivel national;

15. Efectueaza saptamanal evaluarea sediului ANPC in vederea constatdrii si remedierii
deficientelor, pentru o buna desfasurare a activitatii;

16. Administreaza bunurile mobile si imaobile ale institugiei;

17. Centralizeaza ofertele comune din teritoriu si stabileste situatiile ce trebuie tratate
uniform, coordonand personalut angajat n cadrul compartimentelor de la nivelul
CIPC/CPCS;

18. In cazul achizitilor de echipamente, ustensile etc., de la nivelul ANPC, asigurd
distribuirea acestora la nivel national;

19. Se asigurd de procedurarea utiliz&rii echipamentelor, ustensilelor etc. distribuite de
catre ANPC, la nivel national.

5.13.1.3.3. Compartimentul Tehnologia Informatiei

Compartimentul Tehnologia Informatiei functioneaza in cadrul Serviciului Achizitii Publice
si Administrativ si este subordonat direct sefului acestuia.

Compartimentul Tehnologia Informatiei are urmdtoarele atributi:

1.  Participa la realizarea si supravegherea intregului sistem informatic al ANPC si al
structurilor teritoriale;

2.  Realizeaza, cu sprijinul celorlalte departamente din institutie, analiza sistemelor
informatice existente;

3. Prezintd conducerii ANPC propuneri privind dezvoltarea sistemului informatic si
asigurda asistentd de specialitate pentru achizitionarea echipamentelor i
programelor/aplicatiilor necesare implementdrii acesteia;

4,  Elaboreaza, cu sprijinul celorlalte departamente, lista programelor/aplicatiilor
necesare, a prioritétilor de implementare a acestora la nivelul institutiei si le prezinta spre
aprobare conducerii;

5. Raspunde de functionarea programelor din cadrul ANPC, la nivel national;

6. Raspunde de planificarea, instalarea si operarea in cadrul retelei, direct sau prin
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terti, la nivel national;

7. Administreaza direct sau prin colaborarea cu terti, reteaua informatica a institutiei;
8. Coordoneazd si supravegheazd activitatea tertilor furnizori de echipamente si
programe/aplicatii (inclusiv soft de retea), instalarea acestora, atdt pe server, cat sipe
statiile de lucru, din faza de testéri si pana la punerea definitiva in functiune;

9. Supravegheaza toate modificarile la server, cablare si alte surse ale retelei,
asigurand capacitati suficiente, direct sau prin contractare, inclusiv pentru aplicatii noi;
10. Propune asigurarea capacitdtii de stocare necesara tuturor informatiilor, la nivel
national, inclusiv prin contractarea de sisteme cloud, dupa caz;

11. Instaleazd si supravegheaza caracteristicile utilizatorilor, parolele, semnatura
electronica, directoarele utilizatorilor si drepturile de acces in retea;

12. Stabileste procedurile de asigurare a securitati datelor, supraveghind salvarea
regulata a acestora, atdt pe suport extern, cat si in cloud, dupa caz;

13. Propune, in functie de structura retelei, contractarea de servicii;

14. Acorda asistentd pentru ridicarea nivelului de cunostinte a personalului privind
operarea pe calculator;

15. Propune efectuarea unor cursuri de pregatire in cadrul altor institutii, privind modul
de utilizare a noilor aplicatii instalate;

16. Mentine echipamentele informatice in stare de funclionare: raspunde de instalarea
hardului. Poate contracta, cu aprobarea conducerii institutiei, lucrdri de service pentru
echipamentele din dotare;

17. Instruieste personalul asupra modului de intretinere al echipamentelor de calcul si
controleaza modul n care aceste instructiuni sunt respectate;

18. Elaboreaza procedurile operationale legate de echipamentele electronice;

19. Elaboreaza proceduri operationale de utilizare a aplicatiilor/programelor;

20. Digitalizeaza, la solicitarea conducerii ANPC, toate documentele, pentru a putea fi
gestionate prin sistemele si echipamentele de lucru puse la dispozitia personalului;

21. Poate propune, prin referat fundamentat, contractarea de servicii, acolo unde
complexitatea lucrarilor o cere.

5.13.2. DIRECTIA RESURSE UMANE

Directia Resurse Umane are urmatoarea structura organizatorica:

e) Serviciul Resurse Umane

fy  Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National

Directia Resurse Umane functioneazé in cadrul Directiei Generale Economice si Resurse
Umane si este condusd de un director subordonat directorului general.

Atributiile Directiei Resurse Umane sunt:
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1. Asigurd strategia si politicile de resurse umane privind recrutarea, selectia,
incadrarea, formarea initiald si continud a personalului, evaluarea petformantelor
profesionale individuale si a conduitei, cariera, motivarea, analiza posturilor siplanificarea
resurselor umane, managementul organizatoric, securitatea si s&natatea in munci si, de
asemenea, controlul modului de implementare a acestora;

2. Asigura, potrivit prevederilor actelor normative in vigoare, incadrarea personalului
necesar pe posturile prevazute in statele de functii, potrivit normelor de competenta;

3. Monitorizeazd modul de organizare si desfasurare a activititii de evaluare a
performantelor profesionale anuald a personalului ANPC — aparat central si al unit&tilor
subordonate;

4. Gestioneazd evidenta personalului ANPC - aparat central si al unitdtilor subordonate;
5. Elaboreazd proiecte de acte administrative si documente specifice pentru numirea
in functii/modificarea raporturilor de serviciu si  gestionarea raporturilor de
serviciu/muncd ale personalului ANPC, potrivit reglementarilor in vigoare;

6. Analizeazd structurile organizatorice ale ANPC si ale unitdtilor subordonate, prezinta
propuneri de constituire, reorganizare sau optimizare a acestora;

7. Sprijind, indrumad si controleaza unitétile subordonate ANPC, pe domeniului s8u de
competentd.

5.13.2.1. Serviciul Resurse Umane

Serviciul Resurse Umane functioneazé in cadrul Directiei Resurse Umane si este condus
de un sef serviciu subordonat directorului directiei. Serviciul Resurse Umane are
urmdtoarele atributii:

1. Punein aplicare strategia generald privind organizarea, realizarea, monitorizarea si
coordonarea activitatii de resurse umane si raspunde de gestionarea resurselor umane, a
functiilor publice si a functiilor contractuale din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

2. Analizeaza propunerile structurilor aparatului propriu al ANPC, intocmeste si prezinté
spre aprobare, in conditiile legii, proiectul statului de functii pentru aparatul propriu al
ANPC in colaborare cu Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National;

3. Analizeaza, elaboreaza si fundamenteaza lucrari privind repartizarea, in conditiile
legii, a numarului de posturi aprobate - functii publice si functii contractuale, pe
compartimente, structuri organizatorice, clase, categorii sau grade profesionale pentru
aparatul propriu al ANPC;

4. Intocmeste documentele referitoare la modificarea structurii organizatorice,
incadrari, avansari, promovari, modificari, suspendari sau incetdri ale raporturilor de
serviciu si de muncad s.a.m.d., in conditiile legii in colaborare cu Serviciul Administrarea
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Personalului la Nivel National;

5. Urmdreste si coordoneazd elaborarea statelor de functii si organigrame pentru
structurile subordonate, ca urmare a obtinerii avizelor de functii publice si intocmeste
ordinele in vederea aprobarii acestora de catre Presedintele ANPC, in colaborare cu
Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National;

6. Transmite anual Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului statul de
functii cumulat al aparatului central si al unitétilor teritoriale subordonate sau, dupé caz
(reorganizari, modificéri majore ale structurii organizatorice), in colaborare cu Serviciul
Administrarea Personalului la Nivel National;

7. Intocmeste si urmédreste aplicarea prevederilor Programului de formare si
perfectionare a personalului de specialitate din cadrul aparatului central ale ANPC, doar
in limita bugetului aprobat;

8. Organizeazd si realizeazd activitatea de recrutare prin concurs a functionarilor
publici/ personalului contractual din cadrul aparatului central al ANPC, numai in baza
referatelor/propunerilor aprobate de Presedinte, insotite de bibliografia, tematica si fisele
de post aferente;

9.  Asigurd suport pentru elaborarea tematicilor necesare sustinerii concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante gi temporar vacante si organizeaza concursurile de angajare,
asigurand secretariatul acestora;

10. Aplica criteriile de promovare ale personalului contractual si ale functionarilor publici,
potrivit legii si organizeaza semestrial concursurile de promovare in grade/clase
profesionale ale personalului din cadrul ANPC - aparat central;

11, Verificd intocmirea fiselor de pontaj, pe baza cererilor de concediu de
odihnd/medicale/fara platd/absente nemotivate/ore suplimentare, pentru ANPC— aparat
central;

12. Intocmeste, transmite, gestioneazd si arhiveaza actele administrative emise de
Presedintele ANPC, doar in domeniul sau de activitate;

13. Tine evidenta indeplinirii conditiilor de pensionare a personaiului din cadrul ANPC
aparat central; - :

14. Monitorizeazi anual, in termencle previzute de lege, realizarea procesului de
evaluare a performantelor profesionale individuale a personalului aparatului central al
ANPC;

15. Coordoneazd si monitorizeaza activitatea de intocmire a figelor de post pentru
personalul aparatului central al ANPC; :

16. Intocmeste si transmite la termenele stabilite, informari, raportdri si aite situatii
solicitate de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului sau alte institutii
publice;

17. Elibereaz} legitimatiile de serviciu pentru angajatii institutiei, in baza solicitarilor n
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colaborare cu Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National;

18. Gestioneazd legitimatiile de serviciu si asigurd recuperarea lor de la salariatii care
parasesc ANPC sau care au rapoartele de muncé/de serviciu suspendate in colaborare cu
Serviciul Administrarea Personalului Ja Nivel National;

19. Asigura suport compartimentelor din cadrul institutiei in intocmirea programului de
stagiu pentru functionarii publici debutanti;

20. Intocmeste, pdstreazd si actualizeaza dosarele profesionale ale functionarilor
publici/personal contractual din cadrul aparatului central si pdstreaza confidentialitatea
datelor cu caracter personal;

21. Inregistreaza, actualizeazd si transmite electronic Inspectoratului Teritorial de
Munca, Registrul general de evidenta a salariatilor in format electronic, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

22. Intocmeste programarea concediilor de odihnd, pe baza propunerilor primite de la
structurile implicate si urmareste, pe cat posibil, efectuarea acestora in concordantd cu
programarea aprobatd, pentru aparatul central al ANPC;

23. Opereazd, modificda si actualizeazd baza de date a Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici, respectiv a portalului de management al functiilor si al functionarilor
publici privind moedificdrile intervenite in situatia functionarilor publicisi colaboreazd, in
gestionarea functiilor publice si a functionarilor publici din cadrul ANPC, cu Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, in colaborare cu Serviciul Administrarea Personalului Ja
Nivel National;

24, fntocmeste si elibereaza la cerere adeverinte de salariat precum si adeverinte ce
atestd vechimea in munca si in specialitatea studiilor pentru angajatii ANPC aparat central,
pe pericada cat acestia sunt/au fost angajatii ANPC, in termen de 30 de zile;

25. Verificd, pe domeniul sau de competentd, temeinicia reclamatiilor, sesizérilor si
contestatiilor adresate conducerii ANPC de catre personalul din aparatul acesteia - si nu
numai - gi face propuneri pentru solutionare;

26. Aplicd prevederile legale privind acordarea drepturilor salariale si a altor drepturi de
personal si actualizeazd sau modifica si completeaza, ori de cate ori este cazul, actele
administrative prin care sunt stabilite aceste drepturi pentru aparatul central al ANPC;
27. Gestioneazd evidenta depunerii declaratiilor de avere, de interese si
incompatibilitati, din ANPC- aparat central;

28. Indeplineste alte atributii prevazute de dispozitiile legale Tn vigoare sau stabilite de
seful/sefii ierarhic/i superior/i, in scris, din domeniul sau de activitate.

29. Urmareste si implementeazd obiectivele institutiei pentru intreg personalul, la nivel
national, in colaborare cu Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National;
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5.13.2.2, Serviciul Administrarea Personalului la Nivel National

1. Serviciul Administrarea Personalului la Nivel Pune in aplicare la nivel national
strategia generald privind organizarea si coordonarea activitétii de resurse umane i
gestiune de personal pentru structurile subordonate ale ANPC, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

2. Intocmeste documentele referitoare la modificarea structurii organizatorice,
incadrdri, avansari, promovari, modificiri, suspendari sau incetdri ale raporturiior de
serviciu si de muncd s.a.m.d., in conditiile legii, pentru structurile subordonate ale ANPC,
in colaborare cu Serviciul Resurse Umane;

3. Urméreste si coordoneazd elaborarea statelor de functii gi organigrame pentru
structurile subordonate, ca urmare a obtinerii avizelor de functii publice si intocmegte
ordinele in vederea aprobdrii acestora de catre Presedintele ANPC, in colaborare cu
Serviciul Resurse Umane;

4, Transmite anual Ministerului Economiei, Antreprencriatului si Turismului statul de
functii cumulat al structurilor subordonate, sau dupé caz (reorganizari, modificari majore
ale structurii organizatorice), in colaborare cu Serviciul Resurse Umane;

5. Intocmeste si urmareste aplicarea prevederilor Programului de formare §i
perfectionare a personalului de specialitate din cadrul structurilor subordonate, doar in
limita bugetului aprobat;

6. Realizeazs activitatea de recrutare prin concurs sau de modificare a raportului de
serviciu/raportului de muncd prin transfer/mutare/delegare/detasare a functionarilor
publici din cadrul structurilor subordonate, respectiv personalului contractual, in
conformitate cu rezolutia Presedintelui ANPC;

7. Organizeazd si realizeazd activitatea de recrutare prin concurs a functionarilor
publici/contractuali pentru functiile vacante din cadrul structurilor subordonate, pe baza
bibliografiei, tematicii si a fiselor de post transmise;

8.  Asigurd suport pentru elaborarea tematicilor necesare sustinerii concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante si temporar vacante din cadrul structurilor subordonate si
organizeazd concursurile de angajare cu avizul Pregedintelui ANPC, asigurand secretariatul
acestora;

9, Aplic criteriile de promovare ale personalului contractual si ale funcfionariior publici,
potrivit legii si organizeaza semestrial examenele de promovare in grade/clase
profesionale pentru personalul din cadrul ate structurilor subordonate, in conformitate cu
rezolutia Presedintelui ANPC;

10. Intocmeste, transmite, gestioneazd si arhiveaza actele administrative emise de
Presedintele ANPC, doar in domeniul sau de activitate;

11. Tine evidenta indeplinirii conditilor de pensionare a personalului din cadrul
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structurilor subordonate si emite, in functie de rezolutia Presedintelui ANPC,
acordul/dezacordul privind continuarea activitatii profesionale a angajatilor peste
implinirea varstei standard de pensionare;

12. Monitorizeazd anual, in termenele prevazute de lege, realizarea procesului de
evaluare a performantelor profesionale individuale a personalului din cadrul structurilor
subordonate;

13. Coordoneaza, monitorizeaza si avizeaza activitatea de intocmire a fiselor de post
pentru angajatii din cadrul structurilor subordonate;

14. Intocmeste si transmite la termenele stabilite, informari, raportari si alte situatii
solicitate de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului sau alte institutii
publice;

15. Elibereaza legitimatile de serviciu pentru angajatii din cadrul structurilor
subordonate, in baza solicitarilor;

16. Gestioneaza legitimatiile de serviciu si asigura recuperarea lor de la salariatii care
pdrdsesc institutia sau care au rapoartele de munca/de serviciu suspendate;

17. Asigurd suport compartimentelor din cadrul structurilor subordonate in intocmirea
programului de stagiu pentru functionarii publici/personal contractual debutant;;

18. Intocmeste, pistreazd si actualizeazd dosarele profesionale ale personalului din
cadrul structurilor subordonate si pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter
personal;

19. Centralizeaza programarea concediilor de odihna, pe baza propunerilor primite,
pentru personalul din cadrul structurilor subordonate;

20. Intocmeste si elibereazi la cerere adeverinte de salariat precum si adeverinte ce
atestd vechimea in muncd si in specialitatea studilor pentru angajatii din cadrul
structurilor subordonate, pe perioada cat acestia sunt/au fost angajatii ANPC, in termen
de 30 de zile;

21. Verificd, pe domeniul sdu de competentd, temeinicia reclamatiilor, sesizdrilor gi
contestatiilor adresate conducerii ANPC de cdtre personalul din aparatul acesteia - si nu
numai - si face propuneri pentru solutionare;

22. Asigurd suport referitor la respectarea normelor in vigoare privind salarizarea
personalului din cadrul structurilor subordonate;;

23. Implementeaza prevederile legale privind declaratile de avere, de interese si
incompatibilitati, prin intermediul persoanelor desemnate prin Ordin al Presedintelui
ANPC.

24. Indeplineste alte atributii previzute de dispozitiile legale in vigoare sau stabilite de
seful/sefii ierarhici superiori, in scris, din domeniul séu de activitate;

25. Urmareste si implementeaza obiectivele institutiei pentru intreg personalul, la nivel
national, coordonand, in acest sens si activitatea structurilor subordonate, in colaborare
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cu Serviciul Resurse Umane.
5.13.2.2.1. COMPARTIMENTUL SECRETARIAT

Compartimentul Secretariat functioneaza in cadrul Serviciului Administrarea Personalului
la nivel National si se subordoneaza direct sefului acestuia.

Atributii:

1. Asigura legdtura operativa dintre Presedinte/Vicepresedinti/Secretarul General al
ANPC cu toate structurile din cadrul acesteia;

2. Tine evidenta si raspunde de modul de utilizare al stampilelor ANPC, in limita
competentelor proprii si intocmeste necesarul de rechizite/consumabile;

3. Pdstreazd evidenta solicitarilor si participdrilor institutiei la actiunile cu mass-media;
4. Are obligatia sa gestioneze fluxul de e-mail-uri de pe adresa secretariat@anpc.ro,
dar fara a se limita la acesta si sa centralizeze toate situatiile solicitate ce sunt transmise
pe adresa mentionata anterior;

5. Asigurd primirea, inregistrarea corespondentei si distribuirea acesteia in cadrul
institutiei, conform rezolutiilor conducerii (presedinte, vicepresedinti, secretar general);
6. Gestioneaza registratura electronicd, asigurandu-se de utilizarea corespunzatoare a
acesteia, in intreaga institutie;

7. La solicitarea presedintelui, vicepresedintilor si secretarului general redacteaza
corespondenta acestora sau raspunsurile la corespondenta primitd pe care le comunica
expeditorilor;

8. Inregistreaza cererile cetdtenilor pentru audientd la conducerea institutiei;

9. Asigura Iinregistrarea, transmiterea si/sau arhivarea actelor, documentelor si
mesajelor prin fax sau e-mail, primite sau transmise de instituiie si raspunde de pastrarea
acestora in conformitate cu legislatia in vigoare;

10. Expediazé corespondenta la destinatari dupa solutionarea réspunsurilor, asigurand
cu prioritate transmiterea materialelor cu termene fixe de rezolvare;

11, Asigurd evidenta e-mail-urilor transmise si a termenelor fixate prin intermediul unei
aplicatii de tip calendar care ofera alerte, urmarind respectarea acestora; vor notifica cu
0 zi inainte de expirarea termenului fixat persoana/compartimentul vizat, iar in cazul
intarzierilor vor notifica direct superiorul ierarhic sau emitentul rezolutiei;

12. Asigura comunicarea gi transmiterea pe e-mail, a dispozitiilor conducerii (decizii,
informatii, documente, proceduri) catre celelalte directii/servicii/compartimente, in
vederea indeplinirii sarcinilor de serviciu ce le revin acestora;

13. La solicitarea conducerii institutiei (presedinte, vicepresedinti, secretar general,
director general) asigura transmiterea materialelor de sedinte, intruniri etc., exclusiv prin
intermediul postei electronice sau aplicatiilor online;
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14. La solicitarea presedintelui, vicepresedintilor, secretarului general si a directorilor
generali asiguré organizarea si buna desfasurare a intrunirilor de lucru si a sedintelor la
care acestia participd (anunturi, urmarire confirméri, primire vizitatori, realizarea mapelor
de sedintd, transmiterea documentelor pe e-mail citre participanti, asigurare protocol
pentru desfasurarea acestora in cele mai bune conditii);

15. Din dispozitia Presedintelui ANPC, asigura sprijin si altor departamente ale ANPC;
16. Intocmeste minutele, procesele verbale de sedintd, exclusiv tehnoredactate, precum
si arhivarea electronica a acestora;

17. Stabileste situatii ce trebuie tratate uniform, in vederea aplicarii unei politici unitare
cu personalul din cadrul compartimentelor similare de la nivelul CJPC/CPCS;

18. Manifestd o atitudine respectuoasa in relatile cu personalul, cu petentii, cu
operatorii economici sau cu vizitatorii institutiei.

EVALUAREA ACTIVITATII COMISARILOR CU ATRIBUTII DE RESURSE UMANE

Evaluarea performantelor profesionale se face tinand cont de:

1.  Numérul documentelor/situatiilor specifice intocmite/verificate;

2. Gesfionarea corecta a evidentei personalului;

3. Intocmirea corecta a statelor de functii si de personal;

4,  Aplicarea corecta a legislatiei;

5. Modul de indeplinire sau motivele de neindeplinire a sarcinilor la termenele
stabilite;

6. Respectarea regulamentelor, ordinelor, dispozitiilor, deciziilor, procedurilor etc.

5.14. DIRECTIA GENERALA JURIDICA SI ARMONIZARE EUROPEANA

Directia General Juridici si Armonizare Europeand se organizeazd §i functioneazd in
subordinea Presedintelui ANPC si este condusa de un director general.

Directia Generald Juridicd si Armonizare Europeand coordoneaza activitatea consilierilor
juridici din cadrul ANPC urmdrind punerea in aplicare a strategiei privind organizarea
activitatii juridice ia nivelul ANPC central i a structurilor teritoriale subordonate, in mod
unitar, cu privire la:

1. Litigiile in care institutia este parte, a proiectelor de acte normative;

2. Aplicarea legislatiei, elaborarea punctelor de vedere aferente dosarele aflate pe rol
la CJUE - Curtii de Justitie a Uniunii Europene si Curtii de Justitie a Asociatiei Europene a
Liberului Schimb; _

3. Elaborarea unor puncte de vedere pentru solutionarea cazurilor SOLVIT - Centrul
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SOLVIT Romania, prin prisma rolului de evaluare reald a nivelului de aplicare corecta a
dreptului european in Romania si a nivelului de aplicare corecta adreptului european in
alte state, in sensul drepturilor de care se bucurd cetdtenii romani (cazuri in care cetatenii
romani sesizeaza o problema in relatia cu administratia unui stat membru UE).

4.  Elaboreaza, impreund cu institutiile implicate, dupd caz, mandate/puncte de
vedere/observatii vizand propunerile legislative europene.

5. Este implicata in procesul de transpunere gi implementarea a acquis-ului comunitar
in vederea realizdrii unui nivel de protectie al consumatorilor similar celui existent in
statele membre ale Uniunii Europene.

6. Asigurd legatura ANPC, in probleme de afaceri europene, cu Ministerul Afacerilor
Externe si Reprezentanta Permanenta a Romaniei de la Bruxelles, in baza mandatului dat
de Presedintele ANPC.

7. Asigura legatura ANPC cu institutiile similare din Statele Membre ale Uniunii
Europene, precum si cu cele din afara Uniunii Europene, in baza mandatului dat de
Pregedintele ANPC.

Directia Generald Juridicd st Armonizare Europeand are urmdtoarea structurd
organizatorica:

a) Serviciul Contencios;

b)  Serviciul Juridic;

c) Serviciul Armonizare Europeand si Parteneriat;

d) Serviciul Legislatie;

e) Directia de Insolventd a Pesoanelor Fizice in cadrul cdreia isi desfésoard activitatea
Compartimentul Insolventa.

Atributiile Directiei Generale Juridice si Armonizare Europeana sunt urmatoarele:

1. Asigurd transparenta decizionala prin supunerea spre dezbatere publicd a proiectelor
de acte normative elaborate de ANPC, conform Legii nr.52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publica, cu modificarile si completérile ulterioare si Codului
administrativ;

2. Reprezintd ANPC in justitie si in raporturite cu celelalte organe jurisdictionale;

3. Formuleazd cereri de chemare in judecata pentru apdrarea intereselor patrimoniale
sau nepatrimoniale ale institutiei, cu aprobarea Presedinteiui ANPC, in limita si in aplicarea
referatului emis de directiile de specialitate si a inscrisurilor necesar a fi administrate in
fata instantelor de judecatd;

4. Formuleazd proiecte de sesizare a organelor de cercetare si/sau urmarire penald
respectand informatiile cuprinse in solicitarile primite, cu exceptia celor rezultate din
activitatea Corpului de Control, unde acesta are competenta exclusiva. Aceste sesizari vor
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fi supuse avizarii conducatorului institutiei. Persoanele vinovate si vinovétia, respectiv
faptele si prejudiciul, legdtura de cauzalitate si cuantumul prejudiciului se inscriu in
referatul supus aprobérii conducitorului institutiei de cdtre structura solicitantd;

5. Acord aviz de legalitate, exclusiv ex ante, in conformitate cu dispozitile Legii nr.
514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile si
completdrile ulterioare, favorabil, favorabil cu observatii si propuneri sau negatlv si numai
pentru aspectele strict juridice din cadrul documentului emis si supus avizérii fard a se
pronunta pe aspecte economice, tehnice, de specialitate, oportunltate sau necesitate;

6. Are rolul exclusiv de a acorda aviz de legalitate, ex ante, in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier
juridic, cu modific8rile si completérile uiterioare, numai sub aspectele strict juridice din
cadrul documentelor emise de catre structurile ANPC, férd a se pronunta pe aspecte
economice, tehnice, de specialitate, de oportunitate sau necesitate;

7. Exercitd orice alte atributii stabilite conform Legii nr. 514/2003 privind organizarea
si exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificérile si completérile ultericare, care
aulegdturd cu activitatea juridica;

8. Transmite puncte de vedere legate de activitatea ANPC, la solicitarea
compartimentelor din cadrul acestela,

9. In exercitarea profesiei si In legéturd cu aceasta, consilierul juridic este obligat sa
pastreze secretul profesional privitor la cauza ce i-a fost mcredm!;ata cu exceptia cazurilor
previzute expres de lege, avand obligatii de diligentd, sé pastreze secretul de serviciu
conform legislatiei in vigoare si confidentjalitatea datelor de care a luat la cunogtinta in
exercitarea atributiilor;

10. Participd la concursurile de angajare pentru consilieri juridici, la evaluarea gi
promovarea personalului, conform programului aprobat de Pregedintele ANPC, precum i
la programele de perfectionare a functionarilor publici din cadrul administratiei publice
centrale si locale organizate de ANFP;

11. Asigurd consultatii si cereri cu caracter juridic in toate domeniile dreptului gi
redacteazd opinii juridice cu privire la aspecte strict juridice, pentru ANPC;

12. Particip3 la elaborarea tematicilor de instruire si pregétire profesionald a personalului
din subordine, prin planuri anuale sau periodice, in functie de dinamismul legislativ si la
elaborarea tematicilor si desfasurarea concursurilor Th vederea recrutdrii functionarilor
publici;

13. Part|C|pa la lucréri ale organismelor de specialitate din fard i strdindtate, sau
impreund cu specialisti din cadrul directiilor de specialitate, ca invitafi sau ca
reprezentanti;

14, Participd, impreund cu celelalte directii, la analiza si pregatirea activitatii, la
elaborarea de strategii pe termen scurt, mediu si lung, in domeniul specific de activitate,
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la editarea publicatiilor in domeniul protectiei consumatorilor, precum si la elaborarea
proiectelor, programelor de activitate trimestriald a ANPC;

15. Propune si/sau participa la elaborarea de studii din sfera de activitate a serviciului
sau lucrari care fac obiectul unor teme de participare la conferinte, sesiuni de comunicari,
simpozioane care se desfagoara in fara si strdinatate, pe baza unor programe stabilite de
ANPC, a solicitarii din partea unor institute de specialitate sauaitor organisme nationale
sau internationale;

16. Semneazs, la solicitarea conducerii, in cadrul reprezent&rii, documentele cu caracter
juridic emanate de catre ANPC;

17. Atributiile si réspunderea personalului se stabilesc prin fisa postuiui.

5.14.1. SERVICIUL CONTENCIOS

Serviciul Contencios functioneaza in cadrul Directiei Generale Juridice si Armonizare
Europeand si este condus de un sef serviciu subordonat directorului general al directiei.
Serviciul Contencios are urmatoarefe atributii:

1. Reprezinta si sustine interesele ANPC in fata instantelor de judecatd, in cauzele civile,
comerciale, administrative gi penale, a instituiitor de orice naturd, precum si in raporturile
cu orice persoana juridica sau fizica, romand sau strdina, si exercita cdile de atac legale
fmpotriva solutiilor instanielor judecdtoresti si ale altor organe jurisdictionale si in
considerarea specificului muncii, executd obligatiile de serviciu atat in sediul ANPC, céat si
in sediul altor autoritati si institutii publice, precum si la instantele de judecatd de orice
grad, in scopul reprezentarii intereselor ANPC;

2. Tine evidenta proceselor i litigiilor in care ANPC este parte;

3. Formuleazd cereri de chemare in judecatd sau alte tipuri de cereri, pe baza si in
limita solicitdrilor transmise, in acest sens, de directile/serviciile de specialitate sicu
aprobarea Presedintelui ANPC sau persoanei delegate de acesta;

4. Transmite referatul cauzei insotit de hotdrérile instantei Directiei Generale
Economice si Resurse Umane sau, dupa caz, altor directii/compartimente de specialitate
care au generat litigiul si in a caror arie de competentd s-a aflat problematica dedusé
judecatii, in vederea demararii procedurilor legale de conformare, verificare si punere in
executare;

5. Solicita de la directiile/serviciile de specialitate ale ANPC, precum si de la CIPC/CPCS
relatii, acte, documente, in vederea redactdrii apdrdrilor sau actiunilor introduse la
instantele judecdtoresti, in dosarele in care ANPC este parte;

6. Elaboreaza si comunicd, la solicitarea Ministerului Afacerilor Externe ca reprezentant
al Roméniei in fata Curtii de Justitie a Comunitétilor Europene si a Tribunalului de Prima
Instantd al Comunitdtilor Europene, Impreund cu celelalte directii, servicii, punctul de
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vedere al ANPC cu privire la aplicabilitatea actelor normative, pe spetele solicitate, cu
privire la pronuntarea unei hotarari preliminare;

7. Transmite puncte de vedere bazate pe analiza deciziilor instantelor, in momentul
finalizarii si comunicdrii hotararii rdmase definitive In litigile care s-au aflat pe rolul
instantelor de judecats;

8. Intocmeste, impreund cu Serviciul Armonizare Europeana si Parteneriat si cu
serviciile de specialitate, dupd caz, si comunicd, la solicitarea Ministerului Afacerilor
Externe ca reprezentant al Romaniei in fata Comisiei Europene, punctul de vedere al ANPC
cu privire la cazurile introduse in sistemul EU Pilot;

9. Centralizeaza deciziile instantei, tine evidenta completé a cauzelor la nivel national
si formuleaza puncte de vedere pe baza acestora;

10. Urmareste cauzele in care ANPC a pierdut si coordoneaza atacarea acestor decizii,
urmarind motivarea, sustinerea etc.

5.14.2. SERVICIUL JURIDIC

Serviciul Juridic functioneaza in cadrul Directiei Generale Juridice si Armonizare
Europeana si este condus de un sef serviciu subordonat directorului general al directiei.
Serviciul Juridic are urmatoarele atributii:

1. Reprezinta si sustine interesele ANPC in fata instantelor de judecatd, in cauzele civile,
comerciale, administrative si penale, a institutiilor de orice naturd, precum si in raporturile
cu orice persoand juridica sau fizicd, romana sau strdina, si exercitd caile de atac legale
impotriva solutjilor instantelor judecdtoresti si ale altor organe jurisdictionale si in
considerarea specificului muncii, executd obligatiile de serviciu atat in sediul ANPC, cat si
in sediul altor autoritdti si institutii publice, precum si la instantele de judecatd de orice
grad, in scopul reprezentdrii intereselor ANPC;

2. Tine evidenta proceselor si litigillor In care ANPC este parte la nivel de structuri
subordonate;

3. Formuleazd cereri de chemare in judecatd sau alte tipuri de cereri, pe baza si in limita
solicitarilor transmise, Tn acest sens, de directiile/serviciile de specialitate sicu aprobarea
Presedintelui ANPC sau persoanei delegate de acesta;

4, Transmite referatul cauzei insotit de hotdrarile instantei Directiei Generale Economice
si Resurse Umane sau, dupd caz, altor directii/compartimente de specialitate/CIPC/CPCS
care au generat litigiul si in a caror arie de competentd s-a aflat problematica dedusd
judecdtii, in vederea demararii procedurilor legale de conformare, verificare si punere in
executare; Referatul cauzei va fi semnat de consilierul juridic care a gestionat dosarul si
de catre Comisarul sef adjunct al CJPC/CPCS;

5. Solicitd de la directiile/serviciile de specialitate, precum si de la CIPC/CPCS relatji, acte,
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documente, in vederea redactdrii ap#rdrilor sau actiunilor introduse la instanfele
judecdtoresti, in dosarele in care ANPC este parte;

6. Transmite puncte de vedere bazate pe analiza deciziilor instantelor, in momentul
finalizérii si comunicirii hot3rarii rdmase definitive in litigile care s-au aflat pe rolul
instantelor de judecats;

7. Centralizeazs deciziile instantei, tine evidenta completd a cauzelor si formuleaza puncte
de vedere pe baza acestora.

5.14.3. SERVICIUL ARMONIZARE EUROPEANA SI PARTENERIAT (SAEP)

Serviciul Armonizare Europeand si Parteneriat (SAEP) functioneazd in cadrul Directiei
Generale Juridice si Armonizare Europeand si este condus de un sef serviciu subordonat
directorului general al directiei.

SAEP este implicat in realizarea proiectelor aflate pe agenda europeand, Tn domeniul
protectiei consumatorilor, participand totodata in mod activ si constant atat la grupurile
de lucru organizate de Comisia Europeand pe diverse probleme legate de protectia
consumatorilor, cat si la grupurile de lucru in care se negociaza proiecte de acte legislative
comunitare Tn domeniul protectiei consumatorilor din cadrul Consiliului UE. In acest scop,
elaboreazd, impreund cu directiile/serviciile de specialitate din ANPC si alte institufii
implicate, dupd caz, mandate/puncte de vedere/observatii vizand propunerile legislative
europene.

SAEP este implicat si in procesul de transpunere si implementarea a acquis-ului comunitar
in vederea realiz8rii unui nivel de protectie al consumatorilor similar celui existent in
statele membre ale Uniunii Europene.
Comisarii din cadrul SAEP, impreun cu directiile/serviciile de specialitate din ANPC,
contribuie la elaborarea punctelor de vedere ale ANPC cu privirela proiectele de acte
‘normative elaborate de alte institutii, cu impact asupra protectiei consumatorilor.
Ulterior publicdrii in Monitorul Oficial al Romaniei a actelor legislative nationale de
transpunere/implementare a Directivelor/Regulamentelor, SAEP notificd Comisiei
Europene madsurile nationale adoptate.
SAEP are urmatoarele atributii:
1. Acordd asistentd de specialitate centrelor de consultantd si informare a
consumatorilor si Centrului European al Consumatorilor;
2. Asigurd legdtura cu asociatile neguvernamentale de consumatori, analizeaza
activitatea acestora si solicitdrile trimise de asociatile neguvernamentale de
consumatori care doresc si obtind statutul de utilitate publica;
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3. Desf8goard activitdti privind schimburi de experientd, dezbateri, simpozioane gi alte
tipuri de actiuni, in vederea optimizérii fluxului informational privind Strategiile din
domeniul protectiei consumatorilor;

4, Organizeazd baza de date a asociatiilor de consumatori care au solicitat luarea Tn
evidenta ANPC conform art. 34 din Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind
proteciia consumatorilor, cu modificirile si completarile ulterioare, informeazd
directiile/serviciile din cadrul ANPC cu privire la actualizarea acestora;

5. Particip3, aldturi de celelalte compartimente de specialitate, la actiuni de informare
privind legislatia armonizatd sau noua legislatie aparuta, in scopul unei mai bune
cunoasteri a acesteia de citre mediile de afaceri si asociatiile neguvernamentale de
consumatori;

6. Participd, impreund cu celelalte directii si servicii din cadrul ANPC, la realizarea de
materiale informative, ghiduri, pliante referitoare la drepturile consumatorilor la
achizitionarea de produse si prestarea de servicij;

7. Oferd sprijin in vederea intocmirii de lucrdri pentru participarea la simpozioane,
conferinte, sesiuni de comunicéri in domeniul protectiei consumatorilor, la nivel
UE;

8. Face propuneri sau participd, dupa caz, la incheierea de Protocoale de colaborare
cu alte institutii din Statele Membre, atunci cand se impune acest lucru;

9. Asigurd participarea la lucréri ale organismelor din tard si din straindtate, dupa caz,
pe probleme legate de afaceri europene Tn domeniul protectiei consumatorilor;

10. Analizeaza, Tmpreun cu Serviciul Legislatie, proiectele de acte normative nationale
si propunerile legislative care prezintd relevantd din perspectiva compatibilizarii
legislatiei nationale cu legislatia comunitard, transmise spre analizd de catre alte
institutii/ministere nationale;

11. Participa la asigurarea demersurilor necesare, pentru crearea cadrului juridic necesar
aplicrii regulamentelor comunitare si transpuneriidirectivelor comunitare;

12. Asigurd analizarea si actualizarea informatiilor cuprinse in Programul National pentru
Transpunerea si Notificarea Directivelor Comunitare, la solicitarea Ministerului
Afaceritor Externe;

13.Participd la intocmirea, impreund cu directiile/serviciile de specialitate ale ANPC,
rapoartelor cu privire la stadiul mdsurilor prevdzute n Programul de Guvernare,
atunci cand sunt solicitate;

14.Asigura legdtura ANPC, in probleme de afaceri europene, cu Ministerul Afacerilor
Externe si Reprezentanta Permanentd a Romaniei de la Bruxelles, in baza mandatului
dat de Pregedintele ANPC,;
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15.Asigurd, impreund cu directiile/serviciile de specialitate din ANPC, leg&tura ANPC cu
institutiile similare din Statele Membre ale Uniunii Europene, precum si cu cele din
afara Uniunii Europene, in baza mandatului dat de Presedintele ANPC;

16.Participa la activitatea de elaborare si transmitere a mandatelor in domeniul
protectiei consumatorilor, Tmpreuna cu directiile/serviciile de specialitate din cadrul
ANPC, pentru reprezentantii Romaniei, pentru a fi sustinute h cadrul lucrdrilor
institutiilor europene, in baza mandatului sau a atributiilor date de Presedintele
ANPC;

17.Elaboreaza, impreuna cu directiile/serviciile de specialitate ale ANPC, si transmite
documente, dupa caz, in colaborare cu alte institutii, cu privirela pozitia Romaniei
fatd de documentele elaborate de Comisia Europeand (Carti Atbe, Carti Verzi, studii,
chestionare);

18.Participa la reuniunile de coordonare afaceri europene, organizate periodic de
Ministerul Afacerilor Externe, Th baza mandatului dat de Pregedintele ANPC;

19.Elaboreaza, Tmpreund cu directiile/serviciile de specialitate ale ANPC, si transmite
Comisiei Europene puncte de vedere privind proiectele de noi reglementdri
comunitare si emite observatji la propunerile de amendamente ale Comisiei Europene
la cele existente;

20. Participa la analizarea potentialelor surse de finantare nerambursabila pentru ANPC
si potentjali parteneri in proiecte cu finantare nerambursabil3;

21.Participa la elaborarea strategiei nationale in domeniul protectiei consumatorilor,
impreuna cu directiile/serviciile de specialitate din cadrul ANPC;

22. Participa, dupa caz, la grupurile de lucru organizate la nivelul Comisiei Europene si
Consiliului UE pe probleme de protectia consumatorilor, Th baza mandatului dat de
Pregedintele ANPC si, ulterior, prezinta un raport Presedintelui ANPC;

23.Participd la programul de primire, deplasare si insotire a delegatiilor strdine care
viziteaza ANPC;

24.Notificd Comisiei Europene actele nationale de transpunere/implementare a
Directivelor si Regulamentelor comunitare, aflate Th responsabilitatea ANPC conform
informatiilor primite de la directiile/serviciile de specialitate din cadrul ANPC;

25.Asigurd legdtura intre ANPC si Comisia Europeand, prin intermediul Ministerului
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului care este punct national de contact,
pentru notificari privind legislatia nationald, care nu fac parte din legislatia Uniunii
Europene si care contine reglementari tehnice nearmonizate ce pot constitui incalcéri
ale liberei circulatii a marfurilor, in domeniul protectiei consumatorilor;

26. Participa la elaborarea, impreuna cu directiile/servicile de specialitate ale ANPC, a
Raportului anual cu privire la activitatea institutiel;
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27.Colaboreazd cu serviciile de specialitate, dupa caz, in vederea transmiterii punctului
de vedere al ANPC cu privire la cazurile introduse in sistemul EU Pilot, la solicitarea
Ministerului Afacerilor Externe ca reprezentant al Romaniei in faia Comisiei
Europene;

28.Pastreazd o situatie centralizatd a proiectelor de acte normative europene sau a
proiectelor de modificare a unor Directive/Regulamente europene din domeniul
protectiei consumatorilor aflate in procesul de negociere in cadrul Consiliului UE,
pentru care ANPC este institutia responsabild de dosar, la nivel national.

5.14.4. SERVICIUL LEGISLATIE

Serviciul Legislatie functioneazd Tn cadrul Directiei Generale Juridice $i Armonizare
Europeand si este condus de un sef serviciu subordonat directorului general al directiei.
Serviciul Legislatie are urmatoarele atributii:

1.Urméreste aparitia actelor normative si asigurd republicarea actelor normative din
domeniu care au suferit modificari majore gi au temei de republicare,;

2.Avizeazd ordinele emise de presedintele ANPC, ordinele si actele cu caracter normativ
emise de Autoritate sau primite spre avizare, numai pentru aspectele strict juridice din
cadrul documentelor supuse avizdrii fara a se pronunta pe aspecte economice, tehnice,
de specialitate, oportunitate sau necesitate, formuleazd opinii asupra proiectelor de
Protocoale de Colaborare sau alte acte cu caracter juridic in legaturd cu activitatea ANPC;
3.Particip# la intocmire si dd forma finald proiectelor de acte normative elaborate de catre
ANPC, asigurand corelarea cu celelalte acte normative;

4 Preia sugestiile venite din cadrul ANPC si demareazd modificarea sau elaborarea actelor
normative necesare;

5.Analizeazd si transmite conducerii ANPC puncte de vedere referitoare la proiectele de
acte normative transmise de alte institutii §i avizeaza, pentru legalitate, proiectele actelor
cu caracter normativ intocmite de alte institutii si care sunt in legatura cu domeniul de
activitate al ANPC si, cAnd este cazul, formuleaza un raport de neavizare, in conditiile in
care actul juridic supus avizdrii pentru legalitate nu este conform legii, raport in care se
va indica neconcordanta acestuia cu normele legale, in vederea refacerii actului;
6.Colaboreazs cu compartimentele de specialitate din cadrul Secretariatului Generalal
Guvernului, din celelalte ministere i autoritati, in probleme de interes comun, cuMonitorul
Oficial al Romaniei, in vederea publicarii actelor normative emise de cdtre ANPC si asigura
obtinerea avizelor 5i a aprobdrilor legale de la Consiliul Legislativ, Departamentul pentru
Relatia cu Parlamentul si de la alte institutii, in conformitate cu legea;
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7.Asigura legdtura ANPC cu Departamentul pentru Relatia cu Pariamentul;
8.Colaboreaza cu personalul din cadrul Comisiilor Parlamentare si asigurd participarea
conducerii ANPC la sedintele Comisiilor sau la lucrdrile in Plenul Senatului/Camerei
Deputatilor;

9.Coordoneazd elaborarea Regulamentului de Organizare Intericara si a
Regulamentuluide Organizare si Functionare a structurii centrale si al structurilor
subordonate ale ANPC;

10.Asigura aplicarea Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica, cu modificdrile si completérile ulterioare, la nivelul ANPC;

11.Transmite spre publicare in Monitorul Oficial actele normative ale ANPC;
12.Elaboreaza planul legislativ pe baza propunerilor venite din partea structurilor de
specialitate ale ANPC.

5.14.4.1. COMPARTIMENTUL ANALIgl‘i DECIZII !NSTAN'!'K SI ARMONIZARE
PRACTICA JUDICIARA

Conform jurisprudentei constante a CEDO, incertitudinea jurisprudentiala este de naturd a
reduce increderea justitiabililor Tn justitie si contravine principiului securitatii raporturilor
juridice ca element esential al preeminentei dreptului.

fn cadrul Serviciului Legislatie functioneazd Compartimentul Analizd Decizii Instantd si
Armonizare Practicd Judiciard, care are urmatoarele atributii:

1. Analizarea practici instantelor de control judiciar;

2. Organizeazd intalniri lunare ale consilierilor juridici, in care vor fi discutate problemele
de drept care au condus la pronuntarea unor solutii diferite sau probleme de drept de mare
noutate, care ar putea genera practica neunitard;

3. Organizarea si discutarea, in colective de consilieri juridici, a noilor reglementari din
domeniul de competentd;

4. Elaborarea unei sinteze a problemelor divergente pe care o inainteaza Directorului
General al DGJAE, in vederea dezbaterii la IntaInirile profesionale organizate;

5. Analizarea hotararilor pronuntate de catre CJUE in domeniul de competenta al Autoritatji
si comunicarea acestora compartimentelor de specialitate.

5.14.5. DIRECTIA DE INSOLVENTA A PERSOANELOR FIZICE (DIPF)

La 1 ianuarie 2018 a intrat in vigoare Legea nr. 151/2015 privind procedura insolventei
persoanelor fizice, cu modificarile si completdrile ulterioare, care permite prin instituirea
104



- ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRY
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

unei proceduri colective (la care participd si creditorii) redresarea 5|tua1;le| financiare a
debitorului persoand fizici, de bund-credintd, acoperirea intr-o mdsurd cat mai mare
a pasivului acestuia sidescdrcarea de datorii. Procedurile de insolventa se desfasoara
prin intermediul structurilor descentralizate in teritoriu ale Comisiei de Insolventa de la
Nivel Central, existente la nivelul fiecdrui judet si Municipiului Bucuresti.

Pentru aplicarea prevederilor Legii nr. 151/2015 si spn]lnlrea activitatii Comisiei de
Insolventa la Nivel Central si a structurilor descentralizate in teritoriu ale acesteia a fost
infiintats, in cadrul ANPC, Directia de Insolventd a Persoanelor Fizice (DIPF).

DIPF functioneazé in cadrul Directiei Generale Juridice si Armonizare Europeana si este
condus& de un director subordonat direct directorului general al DGJAE.

DIPF are urmatoarele atributii:

1.  Sprijing activitatea Comisiei de Insolventa la Nivel Central si a structurilor acesteia
descentralizate in teritoriu, Comisiile de Insolventa la Nivel Teritorial;

2. Verificd si urméreste ca procedurile de insolventd sd se desfésoare conform
prevederilor si termenelor prevdzute de lege;

3. Informeazi Comisia de Insolventd la Nivel Central cu privire la orice probleme
identificate Tn teritoriu privind desfasurarea procedurilor de insolventd;

4, Formuleazd puncte de vedere referitor la posibila solutionare a problemelor
identificate n teritoriu privind desfasurarea procedurilor de msolventa si le Inainteazd spre
dezbatere Comisiei de Insolventa la Nivei Central;

5.  Urméreste si se asigura de punerea in aplicare a dispozitiilor Comisiei de Insolventa
la Nivel Central pentru solutionarea problemelor identificate in teritoriu privind
desfasurarea procedurilor de msolventa

6. Urméreste si se asigurd c& masurile stabilite de Comisia de Insclventd fa Nivel
Central pentru coordonarea structurilor acesteia descentralizate in teritoriu, Comisiile de
Insolventd la Nivel Teritorial, sunt duse la indeplinire;

7. A5|gura consilierea tuturor persoanelor aflate in mcapacﬂ:ate de plata care se
prezintd in cadrul birourilor de insolventd, asigurd consilierea in cadrul campaniilor de
promovare a legii insolventei;

8. Intreprlnde si coordoneazd actiuni de promovare a legii insolventei pe intreg
teritoriul tdrii in conformitate cu dispozitiile Comisiei de Insolventa la Nivel Central, emise
in aplicarea prevederilor art. 8, lit. f) si art. 9, lit. ) din HG 11/2016:

Actiunile de promovare pot mclude dar fard a se limita la:

' Distribuirea materialelor informative: pregatirea si distribuirea de materiale
informative, precum brosuri, pliante, flyere sau cdrti, care sa contina informatii relevante
despre legea insolventei, proceduri, avantaje si pasi de urmat. Aceste materlale pot fi
disponibile atat in format tiparit, cat si oniine pentru acces facil.
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. Prezentari si sesiuni de informare: organizarea de prezentdri sau sesiuni de
informare in fata publicului tintd. Aceste evenimente pot avea loc in institutii publice,
birouri de avocati, camere notariale sau executoriale, institutii bancare etc., si pot
cuprinde explicatii detaliate ale proceselor legale legate de insolventa, exemple de cazuri
si Intrebdri si rdspunsuri.

' Consultanta individuald: angajatii pot oferi consultanta individuald si asistentd in
procesul de intelegere a procedurii de insolventd. Acest lucru poate avea loc in birourile
Directiel de Insolventd a Persoanelor Fizice, in sediile institutillor sau in locurile accesibile
publicului. Acestea se finalizeaza prin intocmirea fiselor de consiliere debitor,

' Colaborare cu organizatii partenere: cooperarea cu organizatii partenere, cum ar
fi asociatii de consumatori, bdnci, camere profesionale sau institutii publice, pentru a
organiza evenhimente comune de informare si promovare alegii insolventei.

' Utilizarea tehnologiei si retelelor de socializare: utilizarea tehnologiei si
platformelor de socializare pentru a livra informatia la consumatori, se pot posta informatii
relevante pe paginile de social media ale Directiei de Insolventd a Persoanelor Fizice sau
pot participa la sesiuni de intrebdri si réspunsuri in direct pe aceste platforme.

' Plasarea de anunturi: angajatii pot plasa afise sau postere in locurile accesibile
pentru consumatori, cum ar fi mijloacele de transport in comun, pietele, targurile sau
operatorii economici cu flux ridicat de clienti, pentru a atrage atentia asupra informatiilor
relevante.

' Campanii de constientizare online: utilizarea tehnologiei si platformelor de
socializare poate contribui la promovarea continutului educational pe pagina directiei de
insolventd, blog-uri sau alte platforme online. Acestea pot cuprinde articole, ghiduri, studii
de caz sau clipuri video care s§ explice in mod clar si accesibil legile insolventei,
procedurile implicate si beneficiile acestora.

' Evenimente de informare: participarea la expozitii, targuri, conferinte sau alte
evenimente relevante, unde angajatii pot interactiona direct cu publicul si pot furniza
informatii esentiale despre serviciile de insolventa.

9.  Verificd zilnic activitatea structurilor subordonate si se asigurd de indeplinirea
obiectivelor.

5.14.5.1. COMPARTIMENT INSOLVENTA

Compartimentul Insclventa functioneaza in cadrul Directiei de Insolventd a Persoanelor
Fizice si se subordoneaza direct sefului acestuia.

Compartimentului Insolventda cuprinde angajatii care formeaza aparatul tehnic al
Comisiei de Insolventd fa Nivel Central si angajatii care formeaza aparatul tehnic al
structurilor descentralizate Tn teritoriu ale Comisiei de Insolventd fa Nivel Central, respectiv
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al Comisiilor de Insolventd la Nivel Teritorial, infiinjate in fiecare judet ai tarii si 1y
Municipiul Bucuresti.

Angajatii care formeaza aparatul tehnic al Comisiei de Insolventd la Nivel Central au
urmatoarele atributii:

1.  Asigurd secretariatul tehnic al comisiei;

2. Sprijind indeplinirea de catre comisie a atributiilor prevazute de prevederile actelor
normative n vigoare si de actele normative emise pentru aplicarea acesteia;

3. Analizeazy si prelucreazi informatiile transmise de comisiile de insolventd care
functioneazd la nivel teritorial;

4.  Centralizeazi listele membrilor corpurilor profesionale, care sunt admisi pentru
includere Tn Lista administratoritor procedurii si lichidaterilor pentru procedura insolventei
persoanelor fizice si actualizeaza de cate ori este necesar Lista administratorilor procedurii
si lichidatorilor, pe care o fransmite ulterior spre publicare pe pagina www.anpc.gov.ro,
responsabiluiui compartimentului Relatii Cu Publicul, Comunicare si Mass-Media, Legea
544/2001;

5. Realizeazi activitatea de documentare si analizi, in vederea stabilirii de catre
comisia de insolventd, la nivel central, a criteriilor generale pentru stabilirea nivelului de
trai rezonabil, si are in vedere publicarea criteriilor actualizate anual, sprijinind comisia in
elaborarea acestora;

6. Realizeazs activitatea de documentare si analiz3, in vederea determindrii de catre
comisia de insolventd la nivel central a criteriilor pentru evaluarea nevoilor de locuit ale
debitorilor si ale familiilor acestora, sprijinind comisia in elaborarea acestora;

7. Realizeazd activitatea de documentare si analiza pentru elaborarea formularului de
cerere pentru deschiderea procedurii de insolventd pe bazd de plan de rambursare,
precum gi alte formulare necesare in implementarea legii, sprijinind comisia in elaborarea
acestora;

8. Formuleazi propuneri privind organizarea formdrii profesionale a membrilor
comisiilor de insolventd, la nivel teritorial, $i a personalului aparatului tehnic;

9. Realizeazs activitatea de documentare si analizd pentru elaborarea de ghiduri s
alte materiale pentru campanii de informare a publicului i pentru facilitarea accesului
debitorilor persoane fizice la procedurile prevézute de prevederile actelor normative in
vigoare;

10. Realizeazi activitatea de documentare si analizé pentru elaborarea de statistici si
studii privind aplicarea procedurilor prevézute de prevederile actelor normative in vigoare,
pe baza informatiilor furnizate de comisiile de insolventa la nivel teritorial si de instantele
judecatoresti;

11.  Monitorizeazsd modul de ducere la indeplinire a deciziilor adoptate de comisie, a
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sarcinilor stabilite de aceasta si informeazi comisia asupra eventualelor incalcéri;

12.  Elaboreaza, anual, rapoarte cu privire la lucrdrile si actiunile desfasurate de comisia
de insolventd, la nivel central, precum si privind activitatea comisiilor de insolvent3 la nivel
teritorial, pe care le transmite membrilor comisiei;

13. Sub coordonarea comisiei de insolventd, la nivel central, realizeazd ntalniri cu
reprezentantii organizatiilor profesionale ale entitatilor cu interese in aplicarea legii
insolventei persoanelor fizice, in scopul promovérii acesteia si identificirii eventualelor
disfunctionalitati;

14.  Coordoneaza activitatea de promovare a legii, la nivel teritorial, in conformitate cu
planul stabilit de comisia de insolventd la nivel central;

15.  Raspund solicitérilor venite din partea tertilor, potrivit limitelor de competent.

16. Centralizeaza si actualizeazd situatia dosarelor affate in lucru si a celor finalizate la
nivel de tard si a fiselor de consiliere;

17. Formuleaza, propuneri pentru modificarea si completarea legii si ale actelor
normative emise pentru aplicarea acesteia, precum si ale altor acte normative careau
incidentd in materia procedurii insolventei persoanelor fizice ce fac obiectul Legii, pe care
le inainteazd Comisiei de Insolventa la Nivel Central si institutiei cu initiativa legislativd in
aceste domenii;

18. Stabilesc intélniri de lucru cu reprezentantii institutilor publice, institutilor de
creditare bancare si nebancare implicate in aplicarea legii, in scopul promovrii acesteia
si identificarii eventualelor dificultéti in implementarea sa in conformitate cu planul stabilit
de comisia de insolventd la nivel central;

19. Realizeaza activitéti de promovare a legii, inclusiv la sediile institutiilor cu interese
in aplicarea legii, in conformitate cu planul stabilit de comisia de insolventd la nivel
central. :

Angajatii care formeaza aparatul tehnic al structurilor descentralizate in teritoriu ale
Comisiei de Insolventa la Nivel Central, respectiv al Comisiilor de Insolventd la Nivel
Teritorial, infiintate in fiecare judet al t&rii si Municipiul Bucuresti sprijind activitatea
Comisiilor de Insolventd la Nivel Teritorial in indeplinirea atributiilor previzute de lege s
de actele normative emise pentru aplicarea acesteia si pregdtesc lucrérile acesteia si au
urmatoarele atributii:

L. Pun la dispozitia debitorilor formularul de cerere pentru deschiderea procedurii de
insolventa pe bazd de plan de rambursare a datoriilor si, la cerere, le acordd acestora
sprijin In vederea completarii;

2. Primesc gi inregistreazd cererile debitorilor de deschidere a procedurii de insolventa
pe baza de plan de rambursare a datoriilor, precum si pe cele referitoarela aplicarea
procedurii simplificate de insolventa;
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3. Asigura secretariatul tehnic al sedintelor comisiilor de insolventa la nivel teritorial;

4. Intreprlnd demersurile necesare pentru a sprijini comisiile de insolventa la nivel
teritorial in Tndeplinirea obligatiei de informare a debitorului cu privire la efectele
procedurii de insolventd pe baza de plan de rambursare a datoriilor;

5. fhainteazi comisiei de insolvent4 la nivel teritorial un raport preliminar referitor la
indeplinirea conditiilor de admisibilitate a cererii debitorului;

6. Analizeaza procesul-verbal intocmit de administratorul procedurii privind heaprobarea
planului de rambursare si Tnainteaza comisiei de insolventa la nivel teritorial un raport
preliminar referitor la respectarea conditiilor prevdzute de lege in ceea ce priveste votul
asupra planului de rambursare si continutul procesului-verbal;

7. Solicita si centralizeaza rapoartele bianuale ale administratorilor;

8. Verificd executarea planului de rambursare de cétre debitor, pe baza rapoartelor de
informare intocmite de administrator, pe care le supune avizarii comisiei de insolventd la
nivel teritorial;

9. Verificd, la solicitarea membrilor comisiei de insolventa la nivel teritorial, daca debitorul,
prin actiunea sau omisiunea Ui, pune Tn pericol executarea planului si inainteaza comisiei
de insolventa la nivel teritorial un raport de informare;

10. inainteazd comisiei de insolventd la nivel teritorial un raport de informare cu
propunere de inchidere a procedurii de insolventd, ca urmare a executarii de catre debitor
a planului de rambursare a datoriilor; Tn cazul neexecutdrii planului de rambursare,
elaboreazd un raport de informare cu propunere de inchidere a procedurii, din motive
neimputabile sau, dupd caz, imputabile, prevederile actelor normative in vigoare;

11. Inainteazd comisiel de insolvent la nivel teritorial un raport de informare cu privire la
posibilitatea de sesizare a instantei in vederea inchiderii procedurii de insolvenia pe baza
planului de rambursare a datoriilor gi, dacd este cazul, deschiderea procedurii judiciare de
insolventa prin lichidare de active;

12, Intreprinde mésurile necesare in vederea verificrii bianuale a registrelor publice
pentru identificarea eventualelor modificdri ale situatiei patrimoniale a debitorului, care ar
justifica modificarea planului de rambursare a datoriilor, si informeaza membrii comisiei
de insolventa la nivel teritorial;

13. Intreprinde masurile necesare pentru sprijinirea indeplinirii de citre comisia de
insolventd la nivel teritorial a atributiilor prevazute de prevederile actelor normative in
vigoare, in derularea proceduril SImpllﬂcate de insolventa;

14. Intreprinde m&surile necesare in vederea fndeplinirii de citre comisia de insolvent3 la
nivel teritorial a atributiilor prevdzute de lege privind supravegherea debitorului dupa
inchiderea procedurii judiciare de insolventa prin lichidare de active;

15. Tnainteazs comisiei de insolventa la nivel teritorial un raport de informare cu privire
la cererile privind situatii de incompatibilitate ale administratorilor procedurii si
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lichidatorilor pentru procedura insolventei persoanelor fizice;

16. Inainteaza comisiei de insolventa la nivel teritorial propuneri privind formarea
profesionala a aparatului tehnic;

17. Urmareste modul in care se duc la indeplinire deciziile sau alte atributii dispuse de
presedinte si informeazd asupra eventualelor incalcari ale acestora;

18. Elaboreaza, anual sau la cererea comisiei de insolventa la nivel central, rapoarte cu
privire la dosarele in derulare;

19. Stabileste intalniri de lucru cu reprezentantii institutiilor publice, institutilor de
creditare bancare si nebancare implicate in aplicarea legii in scopul promovarii acesteia si
identificdrii eventualelor dificultdti in implementarea sa, conform planului stabiiit de
comisia de insolventa la nivel central;

20. Inainteazé comisiei de insolventd la nivel central, propuneri privind elaborarea de
ghiduri, organizarea de actiuni si/sau campanii de informare a publicului, precum si orice
alte modalitati de a sprijini accesul debitorilor persoane fizice la procedurile prevazute de
Lege;

21. Transmite comisiei de insolventa la nivel central propuneri in vederea modificérii si/sau
completdrii legii;

22. Asigura transmiterea decizillor comisiilor de insolventd la nivel teritorial in vederea
publicdrii acestora in Buletinul procedurilor de insolventa - sectiunea "Debitori - persoane
fizice cu obligatii ce nu decurg din exploatarea unei intreprinderi";

23. Raspunde solicitarilor venite din partea tertilor, potrivit limitelor de competenta;

24. Isi desfasoara activitatea conform programului stabilit de seful ierarhic direct, in care
sunt precizate clar periodicitatea si locul de desfasurare a actiunilor.

6. TIMPUL DE LUCRU

1. Durata maxima legald a timpului de muncad nu poate depasi 48 de ore pe saptdmana,
inclusiv orele suplimentare.

2. Prin durata timpului de muncé se intelege ,timpul efectiv de lucru”. Sdptamana de lucru
este de 5 zile (de luni pana vineri).

3. Nu se lucreaza in zilele de sdrbdtoare legald, conform prevederilor legale.

4. Programul de lucru al ANPC centrala si al structurilor judetene/sectoriale subordonate,
se deruleaza de luni pana joi intre orele 8:00 — 16:30 si vineri intre orele 8:00 ~ 14:00.

5. Exista exceptii in cazul comandamentelor si a echipelor de permanentd, timpul fucrat
suplimentar urmand a se recupera conform prevederilor legale.

6. Personalul ANPC beneficiaza de concediu de odihna si alte concedii speciale platite, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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7. Personalul ANPC are dreptul, in conditiile legii, la zile de concediu platit, care nu se includ
in durata concediului de odihng, In cazul urmatoarelor evenimente familiale deosebite:

a) cdsatoria — 5 zile lucratoare;

b) nasterea sau casatoria unui copil — 3 zile lucratoare;

c) decesul sotiei/sotului sau al unei rude de pana la gradul al III-lea ori a sctului/sotiei
acestuia, inclusiv — 3 zile lucratoare;

d) controlul medical anual — o zi lucratoare.

7. DOCUMENTE SI CIRCUITUL ACESTORA

1. Documentele emise in cadrul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
sunt: ordinul sau instructiunile Pregedintelui ANPC, proiectul de act normativ, expunerea
de motive, nota de fundamentare, referat, protocol/acord de parteneriat, dispozitia scrisd,
circulard, raport/informare/nota de informare, scriscarea (adresa), raspunsul la petiii,
procesul verbal, proces verbal de constatare — contraventie, invitatii si alte documente de
control, nota de serviciu, punctul de vedere, referat de necesitate, intdmpinare, recurs,
apel, actiune introductivd de instantd, note de concluzii scrise, interogatoriu, contracte,
plan tematic de controf, memorandum, precum si alte documente prevdzute de actele
normative, dupa caz.

2. Exemplarul documentului care rdméane n evidenta structurii care l-a intocmit va
purta urmatoarele semnaturi: numele in clar si semnatura persoanei care l-a intocmit si
data intocmirii, numele in clar si semndtura gefului directiei, serviciului sau
compartimentului din care face parte persoana care la Intocmit precum si, dupa caz,
semnatura Presedintelui ANPC, Vicepresedintilor sau Secretarului General.

3. Este interzisa intocmirea oricérui document din categoria celor aratate la punctul
(1), faréd a avea inscris numar si datd de la compartimentul care I-a elaborat (in cazul in
care exista registru la acest nivel).

4. Ordinul se emite de Presedintele ANPC si este obligatoriu pentru tot personalul
Autoritatii sau, dupa caz, pentru structurile sau functionarii cdrora le este adresat.

5. Ordinele cu caracter normativ se emit pe baza si in executarea legilor si a
Hot3rérilor Guvernului, vor fi elaborate respectandu-se normele de tehnicd legislativa, si
vor fi fundamentate obligatoriu pe bazd de referat de necesitate/oporunitate intocmit de
Directiile /Serviciile/Compartimentele de specialitate.

6. Ordinele Pregedintelui ANPC se emit in 3 exemplare, vor fi fundamentate pe bazd
dispozitie scrisd a presedintelui /pe bazd de referat de necesitate/oporunitate intocmit de
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Directiile /Serviciile/Compartimentele de specialitate care solicitd emiterea, un exemplar se
contrasemneaza de cétre:

- Secretaru! General;

- Directorul General al DGCSP — pentru cele care au incident¥ asupra personalului
subordonat sau cu privire la activitatea directiei;

- Directorul General al Directiei Economice si Resurse Umane;

- Directorul General al DGJAE;

- Directorul Directiei Resurse Umane - pentru cele care privesc personalul Autorittii;

- Seful Serviciului Legislatie;

- de cdtre conductorii directiilor, compartimentelor si serviciilor, dupd caz, care au propus
emiterea;

- numele in clar si semnatura persoanei care I-a intocmit si data intocmirii;

- dupd caz, vor purta viza CFPP.

/. Expunerea de Motive/Nota de fundamentare/Referatul insoteste o propunere de
act normativ si poate fi elaboratad la nivelul oricarei structuri a Autoritatii i va fi aprobat de
conducatorul Autoritatii.

8. Expunerea de motive si/sau Nota de fundamentare care insotesc o propunere de
act normativ va avea forma stabilita de lege.

9. Scrisoarea sau adresa reprezinta documentul de realizare a corespondentei intre
Autoritate, (inclusiv structurile sale) si autoritatile publice, institutii publice, organizatji
neguvernamentale, alte persoane juridice sau persoane fizice. Scrisoarea sau adresa poate
fi emisd la nivelul oricdrei structuri a Autorit&tii.

10. Raportul/informarea poate viza descrierea unei activitati interne (raport de
activitate, informare cu privire la o anumitd situatie), propuneri de solutionare a unor
probleme constatate (raport de control), punct de vedere asupra unei probleme
(memorandum). Pot fi realizate la nivelul oricérei structuri a Autorititii.

11. Procesul-verbal este documentul realizat in urma unei intalniri de fucru si va
fi intocmit de persoanele insdrcinate in acest sens.

12, Nota de serviciu este documentul ce se trimite Intre structurile Autoritétii si
poate fi emisa la nivelul oricdrei structuri a Autoritatii.

13. Propunerile de acte normative — lege, ordonantd a Guvernului, ordonantd
de urgenta, hotdrdre a Guvernulul, ordin — se elaboreazé in conformitate cu prevederile
legale in vigoare privind tehnica legislativa si urmeazd circuitul previzut de Metodologia
privind pregatirea, elaborarea, avizarea si prezentarea propunerilor de acte normative care
se inainteazd Guvernului.

14, Toate propunerile de acte normative elaborate sau prezentate spre insusire
si avizare de catre Autoritatea Nagionald pentru Protectia Consumatorifor, vor fi vizate de
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citre DGJAE, pe baza propunerilor tehnice formulate de celelalte Directii, Servicii i
Compartimente.

15. Protocolul/Acordul de parteneriat este documentul care consemneazd
rezultatele unei intelegeri intre reprezentantii Autoritatii si alte institutii ori autoritati publice
din tard sau striinitate, sau cu persoane juridice. Protocolul/Acordul de parteneriat va
avea forma convenitd de partenerii semnatari.

16. Punctu! de vedere este opinia DGJAE.

17. Planul anual de audit se intocmeste de cAtre Compartimentul Audit Public
Intern si se aproba de ctre Presedintele ANPC.
18. Ordinul de serviciu se Tntocmeste de catre Compartimentul Audit Public

Intern in baza Planului anual de audit si se aprobd de cétre Presedintele ANPC.

19, Notificarea, prin care se notifici entitatea/structura auditatd, se intocmeste cu 5
zile tnainte de declansarea misiunii de audit.

20. Raportul de audit — cuprinde constatdrile si recomanddrile formulate in urma
efectuérii misiunii de audit si este aprobat de catre Presedintele ANPC.

21. Raportul anual privind activitatea desfdsuratd de cdtre Compartimentul Audit
Public Intern se aprobd de citre Pregedintele ANPC, din care un exemplar se transmite
structurii de audit din cadrul MEAT.

22. Planul tematic de control se elaboreazd de catre Directia Generala Control si
Supraveghere Piatd si se aprobd de cdtre Pregedintele ANPC.

23.Tematica de control se elaboreazd de cétre Directia Generala Control si
Supraveghere Piatd si se aprobd de cétre Presedintele ANPC si va fi transmisa structurilor
subordonate.

24. Circulara va fi intocmitd de catre Cabinetul Demnitarului sau, dupa caz, de catre
directiile de specialitate, va fi aprobatd de cétre Presedintele ANPC sau prin delegare,
conform rezolutiei Presedintelui ANPC, si va fi transmis& cdtre structurile subordonate.
Inregistrarea intrrii si iegirii tuturor documentelor primite/redactate in Autoritate se
realizeaza prin registru! unic.

25. Documentele primite/redactate pot fi inregistrate, dupd caz, gi la directii
sau compartimente,

26. Toate documentele, inregistrate, se repartizeaza de catre persoana desemnata
de citre Presedintele ANPC, catre Vicepresedini, Secretarul General sau conducatorilor de
directii, servicii sau compartimente, spre solutionare.

27. Vicepresedintii, Secretarul General st conducétorii de directii, compartimente si
servicii vor urméri rezolvarea, intocmirea si transmiterea raspunsurilor, n termenul
prevazut de lege.

28. Vicepresedintii, Secretarul General §i conducitorii de directii, compartimente si
servicii pot rezolva documente si direct.
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29. Réspunsurile vor trebui formulate in cel mult 25 de zile de la inregistrarea
lucrdrilor la nivelul directiei sau in termenul stabilit in scris de catre seful compartimentului
ierarhic superior, care nu poate fi mai mare de 25 de zile.

30. Documentele de raspuns, ca si celelalte documente de iesire, vor fi semnate dupa
cum urmeaza:
a. Orice document transmis conducerii unei autoritati publice, institutii publice sau altei
persoane juridice, se va semna, de reguld, de catre Presedintele ANPC. Exceptiile se
stabilesc prin rezolutie scrisa de catre Presedintele ANPC (delegarea Vicepresedintilor sau
Secretarului General). Exemplarul care raméane la ANPC va trebui sa aibd si semnétura din
partea Presedintelui.
b. Réspunsurile sau comunicarile scrise date altor structuri decat cele de la lit. a) vor fi
semnate, dupa caz, de Vicepresedinti, Secretarul General sau conducatorii de directii,
compartimente si servicii, potrivit competentelor acestora (se aplica principiul de la omolog
la omolog). Exemplarul care rédmane la ANPC va trebui sd aibd si semnatura din partea
Presedintelui, dupa caz.
c. Copiile documentelor care rdméan fn arhiva Autoritdtii vor contine, obligatoriu, in
subsolul paginii, numele si functia persoanei care le-a intocmit 5i semndtura sefului ierarhic
superior si a Presedintelui, dupa caz.

31. Scrisorile de ré&spuns vor fi intocmite, de reguld, n dublu exemplar sau, dupa caz,
in trei exemplare, astfel incat un exemplar sa rdméané in arhiva Autorititii. Toate adresele
(scrisorile) care ies in afara Autoritatii, inclusiv cele ce se transmit unitaiilor subordonate,
vor avea obligatoriu antetul cu sigla institugiei si numar de Thregistrare.

32. Documentele se arhiveaza in original la nivelul fiecdrei structuri. Termenul de
pastrare a documentelor si modul de arhivare a acestora se vor preciza prin Nomenclatorul
intocmit conform art. 8 din Legea nr.16/1996 a Arhivelor Nationale, cu modificérile si
completarile ulterioare.

33. Conducatorii directiilor, compartimentelor si serviciilor vor asigura, urmari si
controla aducerea la indeplinire a prevederilor prezentului Regulament referitoare la
circuitul documentelor.

34. Angajatii raspund de pastrarea confidentialitatii datelor si documentelor cu care
intra in contact si de securitatea si integritatea documentelor incredintate.

8. Dispozitii tranzitorii si finale

1. Prin ordin al Presedintelui ANPC pot fi aprobate proceduri de lucru sau metodologii
privind organizarea si desfasurarea unor activitéti specifice n cadrul Autoritatii.

2. Procedurile de lucru sau metodologiile existente la data intrarii in vigoare a prezentului
Regulament vor fi revizuite potrivit dispozitiilor acestuia.
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3. Toate structurile functionale din cadrul Autorititii sunt obligate s8 pund la dispozitia
tuturor celorlalte structuri functionale informatiile necesare indeplinirii atributiilor din
prezentul Regulament.

4, Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage aplicarea formelor de
réspundere prevédzute de Statutul functionarilor publici cuprins in Partea a VI-a din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019, cu modific8rile si completdrile
ulterioare, sau de Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare.
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